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1 VYCHOZi PODKLADY

Pro zpracovani této zpravy bylo pouzito nésledujicich podkladu:

- Padorysné podklady dodané investorem

- PoZadavky investora

- Technické podklady systému v aredlu Laguna jako nadfazeny systém pro areél Polanka

1.1 Zakladni normy:

V3eobecné
CSN 34 2300 ed.2 - Pedpisy pro vnittni rozvody sdélovaci vedeni
CSN 33 4000 - Pozadavky na odolnost sdé&lovacich zatizeni proti prepéti a nadproudu

EKV
CSN EN 60839-11-2 -  Poplachové a elektronické bezpeé&nostni systémy —
Céast 11-2: Elektronické systémy kontroly vstupu - Pokyny pro aplikace
CSN EN 60839-11-31  Poplachové a elektronické bezpeé&nostni systémy
- Cést 11-31: Elektronické systémy kontroly vstupu - Implementace IP
interoperability
na zakladé webovych sluzeb - Zakladni specifikace
CSNEN50173-1ed.4 - Informaéni technologie - Univerzalni kabelazni systémy
- Cast 1: VSeobecné pozadavky
CSNEN50173-2ed.2 - Informaéni technologie - Univerzalni kabelazni systémy
- Cast 2: Kancelarské prostory
CSNEN50174-1ed.3 - Informaéni technologie - Instalace kabelovych rozvodd
- Cast 1: Specifikace a zabezpeéeni kvality
CSNEN50174-2 ed.3 - Informaéni technika - Kabelové rozvody
- Cast 2: Planovani instalace a postupy instalace v budovach

Soubor norem €SN 33 2000 atd.

2 DATOVE ROZVODY

VSeobecny popis reSeni

V prostorech bazénu bude instalovén strukturovany kabel&zni systém kategorie 6 vnestinéném
provedeni. Budou instalované zasuvky s jednim i se dvéma konektory RJ45 pro pfipojeni pocitact, a
prvka odbavovaciho systému. Kabely budou ukonéovany vzdy v 19 rozvadéci na patch panelech
CAT.6. VSechny kabely budou ukon¢eny v 19* rozvadécich ve 2.PP o padorysnych rozmérech
800x800mm.

Do vSech 19" rozvadécu bude privedeno napajeni kabelem 3Jx2,5 z nejblizSich silnoproudych
rozvadécl a dale také zemnéni CY10. Napajeci privod bude ukonéen 19“ napajecim panelem.
Napéjeci privod je soucasti projektu silnoproudu.

2.1 Zakladni technické parametry

Strukturovany kabelaZni systém je navrzen s ohledem na platné normy CSN EN 50173-1,

CSN EN 50174-1 a €SN 50174-2. Kabelazni systém bude spliovat podminky pro kategorii 6
pozadované uvedenymi normami CSN EN a mezinarodni normou I1SO/IEC 11801 2nd edition. Systém
bude splriovat maximalni flexibilitu, jednoduchost a vysokou spolehlivost sité a bude otevien pro
pripadné uZivatelské zmény a Upravy jak v koncepci, tak v rozsahu. Naroky na proméreni systému a
spInéni legislativnich poZadavka:

Veskeré instala¢ni a montazni prace budou provedeny v souladu s normami €SN EN50174-1, CSN EN




50174-2 a ostatnimi prislusnymi ¢eskymi normami

Po celkové instalaci strukturované kabelaze budou provedeny zkousky podle CSN EN61935-1
Univerzalni kabeldzni systémy - Specifikace zkouseni symetrické komunikaéni kabelaze podle CSN EN
50173 - Cast 1: Instalovana kabelaZ a podle normy EN 50346. Parametry kabelazniho systému musi
vyhovovat podminkam stanovenym normami CSN EN 50173-1 Draft Amd.2, CAT.6 component a
ISO/IEC 11801 2nd edition pro kategorii CAT.6.

v v o

2.2 Umisténi rozvadééa, rozméry a dalsi informace

SO10 - v rozvodné NN objektu SO10, hlavni rack, obsazen pozice SWITCH -1U, SERVER-2U, systémova
UPS-4U

SO11 - RECEPCE podruzny rack pro pripojeni pokladnich pracovist, vstupniho turniketu,
samoobsluzného kiosku, dochazkového terminalu, pozice SWITCH-1U, UPS-2U

SO12 - podruZny rack pripojeni pokladnich pracovist, kontroly vstupu persondl, pozice SWITCH-1U,
UPS-2U

2.3 Zasuvky a zakonéeni kabell pro technické prvky systému ACS + vstupniho systému

Pro pripojeni zarizeni typu PC - pokladny k rozvodim strukturované kabeldze bude rozvod U/UTP
kabel ukoncen v zasuvkach s rAmeckem a krytkou s konektory RJ45 CAT.6. Zasuvky budou
montovany pod omitku nebo na krabice pro povrchovou montéz v pripadé technickych mistnosti.
Pro pfipojeni zarizeni typu termindl/turniket pokladny k rozvodim strukturované kabelédze bude
rozvod U/UTP kabeld neukonéen ¢i pouze zakoncen konektorem pro pucely méreni trasy.

Datové zasuvky a vyvody musi byt oznaceny kddem, podle kterého Ize jednoznacné ur¢it prislusnou
pozici ha patch panelu. Toto oznaceni musi korespondovat s konec¢nou projektovou dokumentaci
predavanou uZivateli systému. Stejné oznaceni bude pouzito i na méficich protokolech.

2.4  Rozvody

Metalické rozvody k zasuvkdm budou provedeny nestinénym kabelem U/UTP 4x2x0,5 CAT.6. Ke
kaZzdému pripojnému mistu se privede 1 kabel. Vzdalenost mezi zasuvkou a patch panelem nesmi byt
vétsi nez 90m.

Kabely budou v hlavnich trasach vedeny v kovovych kabelovych Zlabech nad podhledem.

Z kabelovych Zlaba k zasuvkam umisténym déle od Zlabu budou kabely vedeny ve svazkovych
drZécich nad podhledem. Svody z podhledu k zasuvkdm budou v ohebnych trubkach pod omitkou. V
technickych mistnostech bez podhledu budou kabely vedeny v pevnych trubkéch na povrchu.

Pri soubéhu kabeld strukturované kabelaZe se silovymi rozvody musi byt zachovana minimalni
vzdalenost 20cm, pri soubéhu kratSim neZ 5m Ize odstup sniZit na 6cm a pfi kfiZovani vedeni nejméné
lcm. Prostupy viemi poZarnimi sténami a stropy je nutné poZzarné utésnit na poZarni odolnost
PROSTUPUJICI KONSTRUKCE.

2.5  Aktivni prvky

V 19 rozvadécich budou umistény switche 24x10/100/1000 s mozZnosti napajeni PoE+.

PoE+ napéjeni bude vyuZito pro terminaly a prvky kontroly vstupu. Déale budou v rozvadécich
umistény UPS pro zalohovani switche.



411

5.1.1

5.1.2

6.1.1

7.1.1

TECHNCKE RESENiI PLATEBNIHO A ODBAVOVACIHO SYSTEMU

VSTUP DO AREALU — SO11 PRO NAVSTEVNIKY

Vstupni turniket

Sestava celonerezového dvojitého turniketu a branky spolu s vestavénymi terminaly pro
identifikaci vstupenek slouzi jako vstupni bod do placené zény areélu. Servomotorovy
turniket spolu se servomotorovou brankou umozni oboustranny prachod. Je vybaven
momentovym fizenim a signalizaci zablokovani ¢i pokusu o zneuZiti. VSechny prvky sestavy
umoznuji mechanické uzamceni klicem v mimoprovozni hodiny

Vestavéné terminaly umozriuji snimat jak média RFID tak i média typu barcode vstupenka
nebo snimat QR kddy z obrazovky mobilniho telefonu. Terminély budou vybaveny barevnym
displejem LCD IPS s vysokou svitivosti a ¢itelnosti i za podminek jasného slune¢ného dne

s Uhlopfickou 7. Terminaly budou vybaveny antivandal krytem pro mimoprovozni ochranu
zarizeni

VSTUP DO AREALU —PRO ZAMESTNANCE

Kontrola vstupu objekty SO10, SO11, SO12

Vstup do sluZebnich prostor v ramci areélu bude vybaven systémem ACS. Ridici jednotka
bude umisténa pod stropem v chranéném prostoru. Napajeni a datova komunikace jednotky
bude prostrednictvim LAN POE ptipojeni. Ridici jednotka bude vybavena vnitfnim
zalohovanim s dobou zalohovani dle CSN EN 60839.

RFID snimac s krytim pro venkovni instalaci bude pripojen k ridici jednotce kabelem UTP.
Ridici jednotka bude ovladat elektromagneticky zamek instalovany v zarubni dvefi.

Kontrola dochézky - zaméstanaci

V rdmci objektu SO10 bude umistén dochazkovy terminal, kde za zaméstanci budou
identifikovat pfi prichod a odchodu z arealu. Terminal bude vybaven barevnym dotykovym
LCD IPS displejem s vysokou citelnoti a jasem pro pouZiti v exteriéru. Napajeni a komunikace
s terminale bude prostrednictvi LAN + POE

INFORMACNI TERMINALY

INFORMACNI TERMINALY PRO NAVSTEVNIKY SO10, SO11, SO12

V mistech predpoklddaného zajmu abonentnich navstévnika vybavenych RFID naramky jsou
umistény informacni terminaly poskytujici informace o ¢erpani sluzeb a finan¢nim zdstatku.
Termindly v exteriérovém provedeni budou vybaveny barevnym dotykovym LCD IPS
displejem s vysokym jasem pro provoz v exteriéru s Ghloprickou 7“. Napajeni a datova
komunikace bude prostrednictvi LAN + POE

PRACOVISTE — POKLADNY + SAMOOBSLUZNY PRODEINI KIOSEK

S011 Hlavni pokladna - 2 pokladni pracovisté




Pozice obsahuje 2 pokladni pracovisté jsou vyhrazena pro hotovostni prodej a zaroveri pracovisté ma
mozZnost navic pro bezhotovostni platby ¢ip. hodinkami, kartami. Pokladni pracovisté budou
vystavovat a generovat vstupenky (bézné s ¢ipem a papiroveé s ¢arkovym kédem pro letni areél) a
zéroven verifikovat a odbavovat vstupenky s doplatky.

Pro jednorézoveé navstévniky se budou pouZivat:

a) ¢ipoveé hodinky (vniténi a venkovni provoz)

b) vstupenkove listky s ¢arkovym / QR kdédem (pouze venkovni koupalisté),

c) elektronické vstupenky zakoupené prostrednictvim e-shopu a doruc¢ené formou elektronického QR
kddu mailem

Pro ¢leny s permanentkou (abonenty) se bude pouzivat:
a) ¢ipoveé hodinky
b) ¢ipové karty

Bude nutné abonenta nejdrive registrovat do systému, zadat definovany artikl (napf. zlevnéného
vstupného) nebo kreditni, ¢i ¢asovy systém.

Poté muZe abonentni ¢len cerpat prichodem turniketu vstupy, bez dali pomoci obsluhy pokladny, v
pripadé vycerpani ,kreditu“ v zéné bude nucen ¢astku doplatit pri vystupu (stejné jako tomu bude u
jednorazového navstévnika).

Obsluha pokladny na dotykovém displeji pokladny, zvolenim definovaného (definovanych) artikla
vstupného, vystavi listek s ¢arkovym kédem, (pro venkovni provoz — jednorézovy vstup) nebo
inicializuje c¢ipové hodinky prilozenim na ¢tecku ¢ipa, a zaroven vytiskne doklad o zaplaceni, oproti
kterému navstévnik zaplati danou ¢astku za artikl (hotové/bezhotovostné).

Soucasti pokladniho pracovisté je i tlacitkova panel s manuélnim ovladanim turniketd/ branky pro
servisni Gcely aredlu (napf. prajezd cisticiho stroje, aj.)

Ovladaci panel z recepce bude moci manudlné ovladat veskeré turnikety v oblasti recepce.

Pokladni pracovisté:

. monitor+PC all in one, klavesnice

. alfanumericky displej

. ¢tecka Cipa

. pokladni zasuvka (flip top)

. paragonova termotiskarna

. velkokapacitni tiskarna vstupenek s ¢arkovym kédem
. barcode matrix scanner

. moznost platby platebni kartou

7.1.2 S0O10- pracovisté Obéerstveni

Obsahuje 3 pokladni pracovisté, pricem? je vyhrazeno pro hotovostni a bezhotovostni platby (¢ipové
hodinky abonentt, bezhotovostni platby terminalem na platebni karty).

Toto pracovisté bude vyuZivano pri oc¢ekavanych velkych navstévnostech letniho areélu, v mimo
sezoné budou zakaznici do zéto zony kupovat na hlavni recepci, pfipadné se budou odbavovat na
predem vytiSténé vstupenky, pomoci predplacenych elektronickych ¢ipa ¢i pomoci aplikace na
mobilu.

Pokladni pracovisté:
. monitor+PC all in one, klavesnice



. alfanumericky displej

. ctecka cipa

. pokladni zasuvka (flip top)

. paragonova termotiskarna

. barcode matrix scanner

. mozZnost platby platebni kartou

7.1.3 S012 — pracovisté Obc&erstveni

Obsahuje 2 pokladni pracovisté, pricem? je vyhrazeno pro hotovostni a bezhotovostni platby (Cipové
hodinky abonentt, bezhotovostni platby terminalem na platebni karty).

Toto pracovisté bude vyuZivano pri ocekavanych velkych navstévnostech letniho areélu, v mimo
sezoné budou zakaznici do zéto zony kupovat na hlavni recepci, pfipadné se budou odbavovat na
predem vytiSténé vstupenky, pomoci predplacenych elektronickych ¢ipa ¢i pomoci aplikace na
mobilu.

Pokladni pracovisté:

. monitor+PC all in one, klavesnice
. alfanumericky displej

. ctecka cipa

. pokladni zasuvka (flip top)

. paragonova termotiskarna

. barcode matrix scanner

. mozZnost platby platebni kartou

7.1.4 S013 — pracoviSté Obc&erstveni

Obsahuje 2 pokladni pracovisté, pricem? je vyhrazeno pro hotovostni a bezhotovostni platby (¢ipové
hodinky abonentt, bezhotovostni platby terminalem na platebni karty).

Toto pracovisté bude vyuZivano pri ocekavanych velkych navstévnostech letniho areélu, v mimo
sezoné budou zakaznici do zéto zony kupovat na hlavni recepci, pfipadné se budou odbavovat na
predem vytiSténé vstupenky, pomoci predplacenych elektronickych ¢ipa ¢i pomoci aplikace na
mobilu.

Pokladni pracovisté:

. monitor+PC all in one, klavesnice
. alfanumericky displej

. ctecka cipa

. pokladni zasuvka (flip top)

. paragonova termotiskarna

. barcode matrix scanner

. mozZnost platby platebni kartou

7.1.5 Prodejni/ doplatkovy automat — vstup do aredlu / hlavni recepce

Automat pro dobijeni kreditu a prodej vstupenek pro letni areél bude umistén alternativné dle
potieb provozovatele bud v rdmci vstupni haly (predpoklad je mimo letni sezonu) a v prabéhu letni
sezdny muZe byt umstén v ramci vstup do areélu. Je vybaven terminalem pro bezhotovostni platby,




velkoploSnou dotykovou obrazovkou min 21* s vysokym jasem pro provoz ve venkovnim prostredi.
Velkokapacitni zasobnik umozZriuje tisk vstupenek a odbavit tak zna¢né procento jednorazovych
navstévnikd letniho arealu samooobsluzné.



8 POPIS RESENI - CENTRALNI VSTUPNI SYSTEM — SYSTEMOVE POZADAVKY

8.1 Zakladni charakteristika systému

Vrdmci provozniho souboru je reSen vstupni systém integrujici poskytovani sluzeb v areélu
s moZznosti Uhrady v jednom misté u vstupu a jeji nasledné rozdc¢tovani podle poskytnutych vykona
jednotlivym poskytovatelim sluzeb. Systém bude sestaveny modularné s moznosti rozsireni o dalsi
snimace, turnikety ¢i dalSi systémové prvky dle potreb uZivatele.

Softwarové vybaveni musi spliovat poZadavek propojitelnosti a kompatibility se systémem
instalovanym v arealu Laguna zdudvodu aplikace abonentnich profili vstupného, poskytovani
bali¢kovych sluZeb a vyuZiti stavajicich prodejnich kanalu.

Z&kladni parametry systému:

- pokladni pracovisté na recepci haly

- pokladni pracovisté na jednotlivych stanovistich obcerstveni

- sestava vstupnich jednotek a ¢. panikového uniku v hlavnim vstupu

- Rizeni prestupu mezi zabavni a plaveckou ¢asti

- Rizeni vstupu do fitness

- Rizeni vstupu do saunového svéta

- informacni systém pro navstévniky Satny v INP, 1PP

- Fidici systém, datovy server a rozhrani pro napojeni do WAN a internetu
- identifikatorem jednordzového navstévnika bazénu je bezkontaktni ndramek
- identifikatorem abonenta je bezkontaktni karta nebo naramek

9 POPIS RESENT - CENTRALNI VSTUPNI SYSTEM

9.1 Identifikatory
V arealu budou na pokladnéach vydavény 2 druhy identifika¢nich medii:
- pro jednorazové navstévniky bazénu nebo sauny bude vydavan identifikacni ndramek
- pro pravidelné navstévniky a Gcastniky pravidelnych sportovnich aktivit bude vydavana
identifikacni karta nebo naramek dle typu zakaznika personifikovana ¢i pouze ¢islovana

9.2 Pokladni systém — prodej vstupenek

Pokladni pracovisté v recepci haly bude vybaveno PC sdotykovym monitorem v provedeni
AllinOne (kompaktni provedeni s pasivnim chlazenim), zékaznickym displejem, paragonovou
tiskdrnou, programéatorem bezkontaktnich ¢ipovych medii s technologii Mifare Classic a Desfire
s podporou Sifrovani DES a AES, a pokladni zasuvkou s oddélenou elektronickou ovladaci zakladnou a
odnosnym boxem na hotovost. Pokladna bude vyuZivana jako pracovisté s kazdodennim provozem a
bude zajistovat odbaveni vSech druhd navstévnikia vé. predprodeje vstupenek. Pokladni systém
umoznuje napojeni na externi bankovni platebni terminal.

VSechny pokladni systémy jsou vybaveny individualnim zaloznim zdrojem UPS, ktery zajisti chod
celého pokladniho pracovisté po dobu min. 10 minut.

Do systému jsou pripojeny prostrednictvim datové Ethernet kabelaZe STP min. CAT6 dle specifikace
uvedené ve VV.

9.3 Pokladni systém — prodej obéerstveni

Pokladni pracovisté bude vybaveno PC s dotykovym monitorem v provedeni AllinOne (kompaktni
provedeni s pasivnim chlazenim), zdkaznickym displejem, paragonovou tiskarnou, programatorem
bezkontaktnich ¢ipovych medii s technologii Mifare Classic a Desfire s podporou Sifrovani DES a AES, a
pokladni zasuvkou s oddélenou elektronickou ovlddaci zakladnou a odnosnym boxem na hotovost




v lokacich, které provozné kombinuji prijem hotovosti i platby elektronickou penézenkou z ndramku.
Pokladna bude vyuZivana jako pracovisté s kazdodennim provozem a bude zajiStovat odbaveni viech
druht névstévnika vé. predprodeje vstupenek. Pokladni systém umoZiuje napojeni na externi
bankovni platebni terminal.

VSechny pokladni systémy jsou vybaveny individualnim zaloznim zdrojem UPS, ktery zajisti chod
celého pokladniho pracovisté po dobu min. 10 minut.

Do systému jsou pripojeny prostrednictvim datové Ethernet kabelaZe STP min. CAT6 dle specifikace
uvedené ve VV.



10 ZAKLADNI INFORMACE — SW VYBAVENiI ODBAVOVACIHO SYSTEMU - POZADAVKY

SW systém slouZi jako platebni a odbavovaci systém, navrZeny pro fizeni provozt s odbavenim
zékazniku. Je navrZen jako modularni otevieny systém, ktery umozriuje jednoduchou udrzbu.

Systém se sklada z moduldi, které obsluhuji jednotlivé agendy. Pro spolupréci se systémy tretich stran
je k dispozici celé rada rozhrani. Tato rozhrani Ize snadno rozsifovat podle konkrétnich poZadavki
zékaznika.

10.1  Struktura systému
Systém je z hlediska struktury provoza rozdélen na organizacni jednotky. Tyto jednotky (firmy,
strediska) tvori stromovou strukturu. Organizacni struktura umozrnuje nezavislou konfiguraci
jednotlivych provoza. Diky tomu muZe byt v ramci jedné instalace systému rizena cela rada
nezavislych subjektd. Systém tak muZe ridit strediska hlavniho provozovatele a souc¢asné najemca.
Pro kaZzdou organizac¢ni jednotku je mozné mimo jiné definovat nezavisle:

e UZivatele a spravce

e produkty

e cenové hladiny vcéetné plana platnosti

e vzhled a ¢iselné rady pokladnich dokladd

Z hlediska fizeni pohybu osob je provoz rozdélen na zony. Z6ny mazou byt do sebe vnoreny. Pro
kaZdou zony Ize definovat:
e ceny za délku pobytu nebo za vstup

e kapacitni limity
e (Casové profily

10.2 Moduly systému

10.2.1 Prodej a sprava pokladnich dokladu

Systém umozniuje tvorbu pokladnich dokladd z predem definovaného seznamu prodejnich poloZek.
PFi prodeji se cena polozky fidi aktualné platnou cenovou hladinou. V rdmci cenové hladiny je mozno
definovat podrobny ¢asovy harmonogram cen s rozliSenim dne v tydnu a konkrétni hodiny prodeje.
Pro jednotlivé sezony Ize na stredisku definovat samostatné cenové hladiny. Cenové hladiny systém
prepind automaticky.
Vkl&adani poloZek na doklad
Produkty se na pokladni doklad vkladaji

e vybérem z nabidky pokladniho dialogu

e Nactenim ¢arového kédu na skeneru

Systém automaticky urci cenu podle aktuélné platného ceniku a aktualniho harmonogramu.
Platebni metody
Systém podporuje neomezeny ciselnik typa plateb. Platby Ize pro snadnost pouZiti tridit do kategorii.
RozliSeni platebnich metod z hlediska obsluhy:
e Hotovostni platby v CZK (Hotovost, stravenka)
e Hotovostni platby vEUR (systtm maze automaticky aktualizovat kurz podle CNB véetné
pripadného koeficientu)
e Platby z depozitu evidovaného v systému
e Platby bankovni kartou sautomatickym odbavenim platebni transakce na bankovnim
terminalu
e Platby kartou SODEXO
e Ostatni platby (Faktura...)



Pro kazdou platebni metodu Ize vyZadat vioZeni pozndmky k platbé pripadné autorizaci obsluhou

s vy38im opravnénim.

Storno, refundace

Vystaveneé doklady Ize stornovat pripadné refundovat. Storno a refundace maze byt provadéna i

v ramci jiného prodejniho bloku (uzavérky) libovolnym uZivatelem. Pro storno a refundaci Ize vyzadat
autorizaci obsluhou s vy$8im opravnénim. Storno a refundaci na konkrétni doklad Ize provést pouze
jednou.

Storno slouZi k anulovani pokladniho dokladu. Pfi stornovani dokladu dojde k automatickému
vystaveni parového pokladniho dokladu, kterd obsahuje viechny poloZky pavodniho dokladu.
Pokladni obsluha maze zvolit jiny typ platby, neZ kterd byla pouZita na ptvodnim dokladu. Pokud byla
s prodejem poloZek na pokladnim dokladu spojena dalsi akce v systému (aktivace vstupenky,
rezervace kapacity, odtiZzeni skladu...), je tato akce automaticky anulovana.

Refundace slouZi ke kompenzaci netplné poskytnutych sluzeb. Pri refundaci pokladniho dokladu
muZe obsluha pro vybrané poloZky na pokladnim dokladu zvolit procentuélni nebo absolutni vy3ku
refundace. Systém vyZaduje zadani davodu refundace. Systém automaticky vytvori vazbu mezi
ptvodnim a refundac¢nim dokladem. Pokud byla s prodejem poloZek na pokladnim dokladu spojena
dalsi akce v systému, zistava tato akce v platnosti. Refundace se aplikuje vZdy na jiZ vystaveny a
zaplaceny doklad.

Slevy

Systém umozniuje poskytovat slevy na cely doklad nebo na jeho jednotlivé radky. Pokud je sleva
vybréna z predem definovaného seznamu, Ize ke konkrétni slevé evidovat a nasledné vyhodnotit
davod poskytnuté slevy. Pro takto definované slevy Ize nastavit pravidla, ktera omezi aplikaci slevy na
konkrétni produkt nebo skupinu produktd. Pokladni pak maZe aplikovat slevu na cely doklad, sleva je
vSak poskytnuta podle pravidla jen na predem zvolené produkty. Pokladni muze vysi slevy na cely
doklad nebo zvoleny radek urcit také ciselné v procentech. Vysledné sleva se na pokladnim dokladu
projevi v zavislosti na nastaveni systému modifikaci pavodni ceny radku nebo jako novy radek se
zapornou cenou. Sleva se poskytuje na rozdil od refundace na doklad jesté pred jeho zaplacenim.
Testovaci prodejni mod

Systém umoznuje spravci prodavat v testovacim prodejnim modu. Tento méd umozriuje spravci
otestovat konfiguraci systému z hlediska prodeje i vstupu osob do z6n. VSechny transakce jsou
oznaceny jako testovaci a nejsou zahrnuty do statistik. Produkty v testovacim méddu neodtézuji
sklady, vstupy osob do arealu nemaji vliv na obsazenost.

10.2.2 Spréava skladové evidence

Systém z hlediska skladové evidence rozdéluje produkty na
e ZboZi - odtézZuje ze skladu jednotlivy kus
e Viyrobek — odtézuje ze skladu komponenty podle predem definovaného predpisu. Predpis pro
dany vyrobek se miZe v ¢ase ménit, systém eviduje postupné vSechny varianty platné v daném
obdobi

Pro kazdou skladovou polozku je zaloZena skladové karta, ktera eviduje pohyby produktu na daném
skladé. Stredisko ma prirazen vychozi sklad. Jeden sklad mdzZe byt prifazen vice strediskim. Predpis
pro odtizeni skladu maze byt definovén i pro poskytovanou sluzbu (masaz).
Systém umozniuje skladovou evidenci

e FIFO

e Prdmérné skladovéa cena

Systém umozniuje evidovat standardni skladové doklady
e Prijemky
e Vydejky



e Prevodky

10.2.3 Sprava jednorazovych vstupenek
Jednorézové vstupenky slouZi pro odbaveni jednordzového vstupu zakaznika. Pro vstupenku je
mozZné v rdmci cenové hladiny definovat prodejni cenu.
Rozdéleni vstupenek z hlediska ceny za pobyt
e Celodenni vstupenka bez doplatku: P¥i prodeji se zaplati jednorazovy poplatek za pobyt
e Casova vstupenka s doplatkem: Pfi prodeji se zaplati jednorazovy poplatek za zakoupeny
interval, pro doplatek pfi prekroceni |ze nastavit cenu za interval

Systém pfi pobytu v aredlu umozZiuje zpoplatnit
e (Cas straveny v konkrétni zoné
e Vstup do konkrétni zény (Ize definovat pocev vstupt zdarma)

Systém déle umozZnuje ziskat volné minuty pro pobyt ve zpoplatnéné z6né
e P¥ivstupu do jiné zpoplatnéné zony
e  Prizakoupeni konkrétniho produktu uvnitt aredlu (obéerstveni) nebo dosazeni urcitého obratu
pfi téchto ndkupech v rdmci pobytu v areélu

Pokud pti pobytu v zoné vznikne doplatek, systém neumozni odchod z aredlu, je poZzadovan doplatek,
ktery zle uhradit na doplatkové obsluzné nebo automatické pokladné. Vysku doplatku systém
vyhodnoti automaticky.

Systém umoznuje pri prachodu turniketem signalizovat opticky a akusticky zlevnéné vstupenky. Pro
vybrané vstupenky (ZTP) systém automaticky misto turniketu otevira branku nebo v pripadé
prachodu zatizenim typu SPEED GATE fidi Sifku otevreni.

Vstupenku lze svazat s identifikdtorem typu
e Carovy kod
e Cip
Odbaveni vstupenky Ize omezit provozni dobou konkrétni zony a ¢asovym rozvrhem vstupenky.

10.2.4 Z&puijcky

Systém umozniuje evidovat zapajcky. Za sluzbu spojenou se zapuajckou zaplati zakaznik cenu podle
platného ceniku. Informace o z&pujcce je svazana se vstupenkou. Pokud zakaznik zapajéeny predmét
vrati, dojde ke zruSeni této vazby. Systém pfi odchodu z areédlu nebo pti Ghradé doplatku ovéruje stav
zapujcek. Pri ztraté zapGjceného predmétu systém automaticky vygeneruje doplatek s pokutou za
ztratu. VySku pokuty Ize nastavit pro kazdy produkt se zdpuajckou samostatné.

10.2.5 Sprava vstupenek pro abonenty

Systém umozniuje prodej vstupenek pro opakovany vstup.

Elektronické penézenky (EP) bez pfimého vstupu

Zé&kaznik si na EP vloZi depozit. Z tohoto depozitu postupné plati na pokladné jednorézové vstupenky.
VySka depozitu mazZe ovlivnit cenovou hladinu (automatickou slevu) pfi nakupu konkrétniho
produktu nebo skupiny produktd. Depozit na EP Ize vkladat opakované. Zakaznik maze EP pouZzit i

k ndkupu zboZi (obéerstveni).

Elektronické penézenky (EP) s moznosti pfimého vstupu

Z&kaznik si na EP vloZi depozit. Pfi vstupu do z6ny zakaznik pouziva pfimo EP. Systém automaticky
spocita cenu za pobyt v zéné podle predem definovanych pravidel. Cena za pobyt se hradi z depozitu
na EP. Pokud pfi odchodu ze zény neni na EP dostatek prostredka, turniket zakaznika nepusti ze zony




a je pozadovano vloZeni dalSiho depozitu. Drzitel ma pouze jednu EP, cenu za pobyt v jednotlivych
zO6nach urcuje systém automaticky. EP Ize pouZit i pfi platbé na pokladné (zakoupeni maséze).
Permanentky s predplacenym opakovanym vstupem
Pro takovou vstupenku Ize definovat pravidla pro pouZiti vstupenky

e Dobu platnosti

e Celkovy pocet vstupt

e Pocet vstupt za obdobi (den, tyden, mésic)

e Dodateény poplatek za prekroceni ¢asu nebo vstup do zo6ny, kterd neni v zékladni cené

permanentky
e Mésic¢ni pausalni poplatek

10.2.6 Sprava prodejd voucherd

Systém umozniuje na pokladnim pracovisti nebo pres e-shop prodat voucher na konkrétni sluzbu.
Voucher nese unikatni strojové citelny kdd pro snadné odbaveni (na pokladné s obsluhou nebo
automatu) pfi jeho vyufZiti. Pro voucher je mozno definovat délku platnosti. Systém umozriuje
sledovat prodej, vyuZiti a pfipadnou expiraci voucheru. Platnost voucheru Ize prodlouZit
administrativné nebo za poplatek.

10.2.7 Sprava vstupenek s rezervaci mista s obsluhou pro jednotlivce

Systém umozniuje prodej vstupenek s mozZnosti rezervace mista a obsluhy (maséze). Pro obsluhu Ize
definovat, které sluzby muaZe odbavovat.
Vlastnosti rezervované sluzby

e Vlyhrazena mista

e Provoznidoba

e Délka poskytované sluzby

Vlastnosti rezervované sluzby z hlediska odbaveni
e Rezervovano

e Zaplaceno
e Odbaveno

Cena rezervované sluzby se fidi cenikem. Obsluha mze na zkladé vlastniho rozhodnuti zménit cenu
rezervace nebo jeji délku (pokud se tak se zdkaznikem dohodla).

Pro sluzby spojené s rezervaci i pro rezervovana mista Ize definovat provozni dobu.

Rezervace Ize prehledné spravovat v ndhledu s kalendarem. Pro webovou prezentaci poskytuje
systém prehled platnych rezervaci.

10.2.8 Sprava prondjma rezervaci mista

Systém umozniuje planovat pronajem s rezervaci sportovist. Pro tyto rezervace se definuje tydenni
rozpis a délka opakovéani. Systém eviduje platce prondjmu. Na zakladé této evidence lze vystavit
fakturu nebo odeslat data s podklady do ucetniho systému. Takto Ize rezervovat napfiklad haly,
venkovni histé, vodni plochy nebo konkrétni plavecké dréahy.

10.2.9 Sprava kurzu
Systém umozniuje spravu kurza. Kurz je automaticky spojen s rezervaci mista.
Z&kladni vlastnosti kurzu

e Evidence platce

e Plan mista a ¢asu

e Seznam trenéru

e Seznam ¢lend s evidenci osobnich udajt



e Seznam anonymnich ¢lent (maji pouze ¢ip pro identifikaci)

Typy kurz( podle zpGsobu evidence ¢lent
e SprihlaSenim na cely kurz (typ plavecky krouZek)
e SprihlaSenim na konkrétni lekci (typ jéga pro dospélé)

Planovac kurza umoznuje presunout nebo zrusit jednotlivou lekci.

Systém umozniuje Fizeni vstupu na sportovisté. Pres turniket je propustén ¢len kurzu s ¢ipem pouze
v dobé probihajiciho kurzu. Platce (ndjemce) maze mit ke svému profilu registrované vlastni cipy.
Systém muzZe na z&kladé konfigurace umoznit vstup do zvolenych kurzt pro vechny cipy pléatce.

V takovém pripadé neni nutno prirazovat konkrétni ¢leny do kurzu.

10.2.10 Rizeni pohybu zaméstnanci

Systém umozniuje definovat pristupova prava pro zameéstnance. Na zakladé téchto pristupovych prav
je zaméstnanec opravnén opakované prochézet turnikety. Pro povolené zony je mozné definovat
c¢asovy profil. Prachody zaméstnancu se nepocitaji do obsazenosti areélu.

10.2.11 Obsluha Satnich sk¥ini

Systém umozniuje pro vstupenky s ¢ipem fizeni elektronickych zamka Satnich skfini. Konkrétni ¢ip
muZe podle konfigurace obsluhovat soucasné jednu nebo vice zdmka.

10.2.12 Rizeni parkovisté

Systém umoznuje fizeni parkovisté

Modely parkovisté
e Parkovaci stojany s volnym pohybem voza
e Parkovaci plocha se zavorou

Typy vstupenek pro parkovisté
e Abonent s predplacenou bezkontaktni kartou
e Jednorézova vstupenka s carovym kodem

Vjezdovy stojan muZe vydavat listek na zakladé detekce vozidla bez nutnosti pou?iti tlacitka.
Vyjezdovy stojan listek po nacteni automaticky odebere.

Pokud je na vjezdu a vyjezdu z parkovisté osazena kamera, mize byt na zakladé detekce SPZ
umozZnén odjezd z parkoviSté bez nutnosti nacitat na odjezdovém stojanu parkovaci listek.
ParkoviSté muZe byt propojeno s prilehlym sportovistém. Platici ndvstévnik muaze mit parkovné
zdarma nebo se slevou.

10.2.13 CRM
Systém je mozno doplnit o modul vérnostniho systému. Vérnostni systém umozruje na zakladé
predem definovanych pravidel poskytovat registrovanym zékaznikam benefity:

e Vstup zdarma

¢ Sleva na poskytnutou sluzbu

e VoIné minuty pro pobyt v z6né

10.2.14 Reporting

Systém umozriuje zobrazovat veSkerd nasbirana data formou tiskovych sestav
o Vaplikaci
e Prostrednictvim webového prohlizece
e Zasilanim tiskovych vystupt mailem



Systém umozniuje definici uzivatelskych tiskovych sestav. Tiskové sestavy je mozné exportovat do
béZnych forméata (XLSX, PDF)

10.2.15 Fotokontrola

Systém umozniuje pri prachodu turniketem poridit automaticky fotku zakaznika. Obsluha maze
porovnat tuto fotku s referenénim snimkem, ktery je uloZen spolu s osobnimi Udaji zdkaznika. Tuto
kontrolu je mozné pouzit pro kontrolu neprenosnych vstupenek pro abonenty.

10.2.16

Podporovand zarizeni

Systém pri obsluze zakaznika Fidi

Turnikety

Motorické a mechanické branky

Zarizeni typu SPEED GATE

Shérace cipa s vicefazovou kontrolou ¢ipu (pred vloZenim, pfi propadu do shérace)
Elektronické zdmky Satnéch skFini s moZznosti uzaméeni vice skiini jednim ¢ipem (hlavni Satna,
wellness, trezor...)

Automatické doplatkové pokladny

Automatické pokladny pro prodej vstupenek

Automatické terminaly pro odbaveni voucheru vstupenek zakoupenych pres e-shop a slevové
portaly

Informacni terminaly pro zakazniky

Reklamni LCD panely



