VYSVETLENIi ZADAVACIi DOKUMENTACE C. 5

Zajisténi dopravni obsluznosti MAD na uzemi mésta

Nazev verejne zakazky: Trebice a vybranych okolnich obci

Evidencni Cislo ve VVZ: Z2023-025124

Druh vefejné zakazky: Sluzby

Rezim vefejné zakazky: Nadlimitni rezim

Druh zadavaciho fizeni: Oteviené Fizeni

Nazev zadavatele: Mésto Trebic

Sidlo zadavatele: Karlovo nam. 104/55, Vnitfni Mésto, 674 01 Trebid
ICO zadavatele: 00290629

Pravni forma zadavatele: 801 - obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy
Zastoupeni zadavatele: Mgr. Pavel Pacal, starosta

Adresa profilu zadavatele: https://zakazky.trebic.cz/

(,verejna zakazka“, ,zadavatel)

Zadavatel sdéluje vSem dodavatelim vysvétleni, zménu nebo dopInéni zadavaci
dokumentace v souladu s § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist, (,ZZVZ"), a to takto:

Vysvétleni, zména nebo dopinéni €. 1

Dotaz:

V pfiloze ¢.2 Zadavaci dokumentace zvané Navrh smlouvy zadavatel v ustanoveni odst. 5.23
uvadi: ,Dopravce neni opravnén pfi ¢ekani mezi spoji presahujici 10 minut odstavovat
pouZzivana vozidla na Karlové namésti“.

Timto Zadame Zadavatele o vysvétleni nasledujicich bodu:

- Zadavatel v pfiloze ¢. 1 - Turnusy uvadi, Ze zalozni vozidla maji byt v pohotovosti na Karlové
a Komenského namésti. Prosime o upresnéni zdali bude témto vozidlim umoznéno stani delsi
nez 10 minut, popripadé zdali bude pro zaloZni vozidla vyhrazené stani v zastavkovych
zalivech?

Odpovéd na dotaz:

Dle vyjadfeni dopravniho inspektoratu Policie CR nelze odstavovat autobusy v zélivech
zastavek. Po uplynuti 10 minut je mozné odstavovat autobusy na mistech vyhrazenych pro
parkovani autobusu v lokalitach Mi¢ova, U Nového hibitova, Nad zamkem, Za Rybnikem, u
Polikliniky, VItavinska, Hrotovicka, Katefiny z Valdstejna.
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Vysvétleni, zména nebo doplinéni €. 2

Dotaz:

V priloze ¢.4 Zadavaci dokumentace zvané Technické a provozni poZadavky zadavatel v
ustanoveni odst. 1.5. uvadi: ,Provozni zalohou se rozumi vozidlo pfipravené na trat’ nejpozdéji
10 minut po ohlaSeni vypadku tak, aby na misto, odkud bude nahrazovano, dojelo nejpozdéji
30 minut od svého vyjezdu. K vozidlu slouzicimu jako provozni zaloha nemusi byt pfimo
pridélen ridic*.

Timto Zzadame Zadavatele o vysvétleni nasledujicich bodu:

- Zadavatel v pfiloze ¢. 1— Turnusy uvadi, Zze nékteré turnusy po skonceni jizdy na koneénych
stanicich dané linky nadale drZi pohotovost. Prosime o upfesnéni zdali se pohotovost drZi za
prfitomnosti ridi¢e i zastava v pohotovosti pouze vozidlo.

- Zadavatel v pfiloze ¢. 1 — Turnusy uvadi, Ze vozidla slouZici jako provozni zalohy (obéh 101
+ 204) maji v obézich i zajisténi vybranych spojt linky ¢. 4. Prosim o uprfesnéni pro¢ tyto spoje
maji zajiStovat pravé autobusy z provozni zélohy, kdyz dle zadani a odst. 1.5 nemusi byt k
téemto vozum primo pridélen Fidic.

Odpovéd na dotaz:

V pohotovosti zistava pouze vozidlo. Ridi&, ktery bude drzet pohotovost, nemusi byt
v autobusu.

Zadavatel upozorfiuje souhrnné k dotaziim €. 1 a €. 2, Ze s ohledem na délku trvani smlouvy
je vysoce pravdépodobné, Ze dojde v jejim pribéhu ke zméné jizdnich Fadul, a tim i ke zménam
turnusu. Turnusy uvedené v pfiloze zadavaci dokumentace odpovidaji sou¢asnému stavu,
tedy vychazeji ze souasnych potieb zadavatele a aktualnich mozZnosti stavajiciho dopravce.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni €. 3

Dotaz:

Jednim z kvalifikacnich predpoklad(i zadavatele vefejné zakézky na zajiSténi dopravni
obsluznosti MAD na tGzemi mésta Trebie a vybranych okolnich obcich (evidencni ¢islo VVZ:
22023-025124) je poskytovani vyznamnych sluZzeb v celkovém objemu alespori 500 000 km v
prabéhu 12 bezprostiedné po sobé jdoucich kalendarnich mésicd, a to v méstské autobusové
dopraveé.

Vysvétlenim ¢. 30 bylo upresnéno, Ze kilometry poskytnuté jednotlivym krajiam formou verejné
linkové osobni dopravy v ramci zavazku verejnych sluzeb (na zakladé smluv o verejnych
sluzbach v pfepravé cestujicich a na zakladé licenci vydanych Krajskymi arady) nesplriuji
stanovené kvalifikacni pfedpoklady na poskytovani sluzeb v méstské autobusové dopravé.

Na Zadost o vysvétleni ¢. 30 dale navazovala Zadost o vysvétleni ¢. 3, zaslana z divodu
objasnéni zadavaci podminky, kterd neni jednoznacné vymezena a povaZujeme ji za

neurcitou, av8ak zadavatel se v ramci podané odpovédi s touto Zadosti fadné nevyporadal a
podminku adekvatnim zplisobem neobjasnil.

Z tohoto divodu Zadame o sdéleni, zda za poskytovani vyznamnych sluzeb v méstské
autobusové dopravé bude zarazeno i provozovani méstskych linek (charakterem cinnosti
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splriujici podminky méstské autobusové dopravy, blize viz Zadost o vysvétleni ¢. 3),
potvrzenych objednatelem sluZzeb jako provozovani méstské autobusové dopravy, avSak
provozovanych na zakladé smluv o verejné linkové osobni dopravé?

Odpovéd na dotaz:

Zadavatel zdurazriuje, Ze posouzeni splnéni podminek ucasti bude provadéno podle
materialniho obsahu nabidek, nikoli formalisticky napf. dle nazvu referenénich zakazek. Z této
odpovédi si kazdy ucCastnik mize udélat lepSi predstavu, zda jeho nabidka spini zadavaci
podminky, ale neméni to nic na tom, ze zadavaci podminka je nyni definovana dostatecné
jasné a srozumitelné. Neni totiz mozné, a ani to nemuze byt pfedmétem vysvétleni zadavaci
dokumentace, aby zadavatel skrze dotazy ucastnikl provadél jakousi pfedbé&znou kontrolu
konkrétnich nabidek, kdy jsou dotazem naformulovany konkrétni kombinace okolnosti a
zadavatel je tazan, zda by za takovych okolnosti nabidka splnila zadavaci podminky.
Zadavatel opét uvadi, ze posouzeni nabidek vzdy provadi zadavatel, resp. hodnotici komise
jim jmenovana, nad konkrétni nabidkou, a splnéni podminek ucasti bude provadét komplexné.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni €. 4

Dotaz:

Zadavatel v rémci dokumentu ,PRILOHA 4 SMLOUVY — TECHNICKE A PROVOZNI
POZADAVKY* pozaduje mj. ,validétory®, které musi splfiovat nasledujici poZadavky:

* zaregistrovani nastupu s predplatni kartou na MAD,
* zaregistrovat nastup s predplatni kartou VDV,

» prodat elektronickou jednorazovou jizdenku, ktera se nahraje na pouzitou bankovni Kkartu
(systém ,pipni a jed™),

* poZadavek k provozovani vSech bankovnich systému (VISA, MASTERCARD),
* poZadavek na podporu placeni pomoci systému Google pay a Apple pay,

» Dopravce bude prodavat bankovni karty pouze na jizdné,

* validator pfi nastupu revizora nesmi prodat jizdenku.

Domnivame se, Ze takto specifikované pozZadavky na odbaveni pomoci validator nyni
umoznuji vyraznou rozmanitost technického feSeni a tedy i nabizenou cenu. Rovnéz
doplnime, Ze bankovni karty nemaji pamét na uloZeni jizdenek. VyuZiva se systému
tokenizace, ktery je v8ak realizovan rdznymi zplsoby. Tento v8ak neni Zadavatelem nijak
popsan.

K vy$e uvedenému se vztahuje vicero zakladnich dotazd, které sumarizujeme nize.

a) Mohl Zadavatel dopinit minimalni technickou specifikaci validatort? Predpokladame, Ze
validatory maji slouzit pro samostatné odbaveni cestujicich, pricemz Zadavatel vibec
nedefinuje napf. velikosti displeje a dalsi klicové parametry, které vyrazné ovliviiuji cenu
nabidnutého reSeni.

b) Budou validatory pouze u prvnich dvefi nebo u vdech dveri?

¢) Zadavatel poZaduje zavést systém ,pipni a jed™ (tokenizacni systém).
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i. Chapeme spravné, Ze v ramci tohoto systému mayji byt budouci karty VDV a souc¢asné karty
MAD vyuzity pouze jako identifikatory elektronickych nosi¢i a nebude se s nimi tedy néjak
slozitéji nakladat (Cist jejich struktury, elektronické penézenky aj.)?

ii. Zadavatel vyZaduje zavedeni systému tokenizace a systém ,pipni a jed*. Tento funguje na
principu TAPovani, kdy uhrady z jizd probihaji obvykle po vypoctech vSech transakci v no¢nich
hodinach. Kdo bude v ramci toho systému poskytovat zuctovaci centrum (vypocty transakci)?

iii. Kdo bude Zadavatelovym partnerem na tokenizace platebnich karet?

d) Pro zavedeni systému tokenizace je nutné provozovat e-shop s tokenizacni branou.
i. Kdo bude poskytovatelem této brany?

ii. Mohl by Zadavatel doplinit minimalni technickou specifikaci e-shopu?

e) Zadavatel zmiriuje revizorské kontroly. Kolik revizorskych zafizeni ma byt k dispozici? Mohl
by zadavatel doplnit minimalni technickou na revizorské zarizeni?.

Odpovéd na dotaz:

K poddotazu a) Mohl Zadavatel doplnit minimalni technickou specifikaci validatort?
Predpokladame, Ze validatory maji slouZit pro samostatné odbaveni cestujicich, pficemz
Zadavatel vibec nedefinuje napr. velikosti displeje a dalSi klicové parametry, které vyrazné
ovliviiuji cenu nabidnutého feSeni.

Zadavatel s ohledem na co nejvétsi otevienost verejné zakazky specifikoval obecné technické
poZzadavky a parametry sluzby. Zadavatel v prvé fadé pozaduje, aby u€astnik v nabidce
navrhnul, popsal (v&etné popisu/specifikace pouzitého hardware, software a sluzeb) a nacenil
komplexni feSeni celého "ekosystému" pro odbaveni cestujicich véetné navazujicich systému
pro fedeni pfedplatného, plateb apod. tak, aby bylo v souladu s pozadavky zadavatele.

Zadavatel nepozaduje Zadné konkrétni technické parametry validatoru. Pfedpokladame, ze
validator bude vybaven displejem dobfe Citelnym za obvyklych svételnych podminek (svétlo,
tma), ovladani mize byt feSeno dotykovym displejem, pfipadné mechanickymi tlacitky pro
volbu tarifu apod. tak, aby obsluha byla pfiméfené komfortni (pfehlednad, intuitivni, rychld) pro
cestujici v8ech vékovych skupin i s ohledem na zajmy dopravce (rychlost a spolehlivost
odbaveni, mechanicka odolnost, nizka poruchovost, spokojenost cestujicich s udrovni
poskytovanych sluzeb apod.)

Ocekavané zakladni funkce validatoru v kontextu poZzadavkl zadavaci dokumentace:

- zakoupeni jizdenky (jizdenek) prostfednictvim bankovni platebni karty s moznosti
volby tarifu (zakladni, zlevnény, zavazadlo, pes...) se srozumitelnym vizualnim
potvrzenim UspésSné/neuspésné transakce

- zobrazeni informace, zda je systém funkéni ¢i mimo provoz, zablokovany pro nakup
jizdenek apod.

K poddotazu b) Budou validatory pouze u prvnich dvefi nebo u vSech dvefi?

V navrhu smlouvy konkrétné v ustanoveni 5.16 je uvedeno: Pouzivané vozidlo tak musi byt
vybaveno dvéma validatory (u druhych a tfetich dvefi) a odbavovacim zafizenim u fidiCe.

%6

K poddotazu c) Zadavatel poZaduje zavést systém ,pipni a jed” (tokenizani systém).
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i. Chapeme spravné, Ze v ramci tohoto systému mayji byt budouci karty VDV a souc¢asné karty
MAD vyuzity pouze jako identifikatory elektronickych nosi¢i a nebude se s nimi tedy néjak
slozitéji nakladat (Cist jejich struktury, elektronické penézenky aj.)?

ANO, v kontextu dotazu zadavatel olekava, Ze karty akceptované systémem (vCetné
bankovnich platebnich karet) budou v ramci systému vyuzity pouze jako identifikatory
elektronickych nosic¢l (s vyjimkou zakoupeni jednorazového jizdného, kdy bankovni platebni
karta bude slouZit rovnéz jako platebni prostfedek). Pokud by doSlo v budouchu ke zméné,
muze byt feSeno podle ustanoveni 6. 4 posledni véta: V pfipadé, ze Dopravci v souvislosti s
integraci do VDV vzniknou naklady, které nebylo mozné zohlednit v Nabidce, budou Dopravci
tyto naklady uhrazeny jako Dodatecné naklady.

ii. Zadavatel vyZaduje zavedeni systému tokenizace a systém ,pipni a jed*. Tento funguje na
principu TAPovani, kdy uhrady z jizd probihaji obvykle po vypoctech vSech transakci v no¢nich
hodinach. Kdo bude v ramci toho systému poskytovat zuctovaci centrum (vypocty transakci)?

Zadavatel s ohledem na co nejvétsi otevienost vefejné zakazky nespecifikuje zadné konkrétni
technologie a postupy. Zplsob a technologie, kterymi u€astnik navrhne realizovat pozadavky
zadavatele, je plné v kompetenci u€astnika, v€etné zajisténi pfipadnych sluzeb tfetich stran
nutnych pro fadné plnéné smiouvy.

iii. Kdo bude Zadavatelovym partnerem na tokenizace platebnich karet?

Zadavatel s ohledem na co nejvétsi otevienost vefejné zakazky nespecifikuje zadné konkrétni
technologie a postupy. Zplsob a technologie, kterymi u€astnik navrhne realizovat pozadavky
zadavatele, je plné v kompetenci u€astnika, v€etné zajisténi pfipadnych sluzeb tfetich stran
nutnych pro fadné plnéné smiouvy.

K poddotazu d) Pro zavedeni systému tokenizace je nutné provozovat e-shop s tokenizacni
branou.

i. Kdo bude poskytovatelem této brany?

Zadavatel s ohledem na co nejvétsi otevienost verejné zakazky nespecifikuje zadné konkrétni
technologie a postupy. Zplsob a technologie, kterymi i€astnik navrhne realizovat pozadavky
zadavatele, je plné v kompetenci uastnika, v€etné zajisténi pfipadnych sluzeb tfetich stran
nutnych pro fadné plnéné smlouvy.

ii. Mohl by Zadavatel doplinit minimalni technickou specifikaci e-shopu?

Zadavatel s ohledem na co nejvétsi otevienost verejné zakazky nespecifikuje zadné konkrétni
technologie a postupy. Zpusob a technologie, kterymi u€astnik navrhne realizovat pozadavky
zadavatele, je pIné v kompetenci u€astnika.

Zadavatel predpoklada, ze soucasti e-shopu budou nap¥. nasledujici funkce:
- Registrace uzivatelského profilu (jméno, heslo, kontaktni udaje)

- Moznost ulozeni platebni karty

- Prodluzovani predplatnych jizdenek

- Provedeni platby

- Upozornéni na expiraci pfedplatného

e) Zadavatel zmiriuje revizorské kontroly. Kolik revizorskych zafizeni ma byt k dispozici? Mohl
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by zadavatel doplnit minimalni technickou na revizorské zarizeni?

Pro potfeby objednatele, aby byla k dispozici na vyZzadani alespoi dvé funkéni revizorska
zafizeni.

Zadavatel oCekava od revizorského terminalu nasleduijici:

- umozni revizorovi kontrolu platnosti pfedplatniho kupénu,

- ovéreni ze cestujici ma zakoupenou platnou jizdenku (pfilozenim identifikaéni/platebni
karty)

- revizorsky terminal umozni revizorovi dalkové zablokovat moznost zakoupeni jizdenky
prostfednictvim elektronickych validator(i ve vozidle (uvedeno v pfiloze 4 v ¢lanku 4
pozadavky na validatory).

Vysvétleni, zména nebo dopinéni €. 5

Dotaz:

Zadavatel poZaduje, aby vozidlo bylo osazeno vnitinimi i vnéjS§imi elektronickymi vizualni
informacéni panely. Dale pozZaduje panely v provedeni LED. Dnes je v8ak zcela bézné, Ze do
vnitfnich prostor vozidla jsou instalovany informacéni panely typu LCD. Bude Zadavatel
poZadovat vnitini informacéni panely typu LCD? Pokud ano, prosime o blizsi technické
specifikace..

Odpovéd na dotaz:

Zadavatel pozaduje, aby vnitini zobrazovaci jednotky v zavislosti na pouzitém typu (velikosti
zobrazovaci jednotky) zobrazovaly najednou ¢&i postupné tyto informace: aktualni ¢as, aktuaini
zastavka, nasledujici zastavka, linka, smér (kone¢na zastavka). Konkrétni technické
parametry zobrazovaci jednotky zadavatel nespecifikuje. Od zobrazovacich jednotek
zadavatel oCekava dobrou Citelnost za obvyklych svételnych podminek (svétlo, tma).
Zadavatel oCekava, ze jako zobrazovaci jednotky budou pouzity bud displeje LCD (plosné
displeje) nebo LED (maticové).

Vysvétleni, zména nebo doplinéni €. 6

Dotaz:

Zadavatel poZaduje, Zze vSechna vozidla musi byt vybavena takovymi prvky, které zajisti
uzivatelum funkcéni WI-Fi sit’s bezplatnym pfistupem. Chapeme spravné, Ze Zadavatel mysli
bezplatny pfistup na Internet?

» Mohl by Zadavatel potvrdit, kdo bude provozovatel SIM karet zajiStujici tento vefejny pristup?
* Mohl by Zadavatel specifikovat minimalni technické parametry modemu z hlediska
poskytované rychlosti (5G vs LTE)..

Odpovéd na dotaz:

Ano, zadavatel pozadavkem mysli bezplatny pfistup na internet; zplsob feSeni pfipojeni
(vozidla) k siti internet je plné v kompetenci dodavatele.
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Zadavatel predpoklada, ze ucastnik navrhne a naceni takovou technologii, ktera umozni
poskytovat sluzbu (bezplatny pfistup k siti internet) v rozsahu a kvalité obvyklé pro vefejny
prostor/vefejnou dopravu (kvalita pfipojeni umoznujici komfortni prohlizeni webovych stranek,
emaill, a provoz béznych aplikaci - bankovnictvi, nakupni aplikace, apod.) po celou dobu
trvani smlouvy.

Zména zadavaci dokumentace:

Zadavatel poZaduje zpracovat nabidku podle zadavaci dokumentace v aktualizovaném znéni,
ti. ve znéni aktualizovaném ke dni uvefejnéni tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace;
v opacném pfipadé nabidka nesplfiuje podminky zadavaciho fizeni.

Zména lhity pro podani nabidek:

Zadavatel z davodu vysvétleni, zmény nebo doplInéni zadavaci dokumentace prodluzuje lhitu
pro podani nabidek takto:

Lhata pro podani nabidek koné&i dne 29. 9. 2023 v 10:00 hodin.

ZpUsob a misto podani nabidek, ani zplsob a misto otevirani se neméni.

V Brné dne 12. 9. 2023

Digitalné podepsal
JakUb Jakub Speta
Datum: 2023.09.12

Speta 13:57:41 +0200

za mésto Trebid

LAWYA tender, s.r.0., smluvni zastupce zadavatele
Jakub Speta
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