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Smlouva o poskytovani udrzby a podpory

FT Technologies a.s. €. smlouvy: 520210054
Mésto Trebic ¢. smlouvy: 18002228221

Mésto Trebic

se sidlem: Karlovo nam. 104/55, 674 01 Trebic

IC: 00290629

DIC: CZ00290629

zastoupené: Mgr. Pavlem Pacalem, starostou

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Tfebi¢, &. u: 329711/0100.

(dale jen ,Nabyvatel“)
a

FT Technologies, a.s.

se sidlem: Chvalkovicka 151/82, 779 00 Olomouc Chvalkovice
IC: 26833620
DIC: CZ26833620
zastoupeny: Danlelem Bednarikem, E_redsedou spravnl rady
L 3 ’rﬁ;: -*‘-2' o vl i

Bankovni spojeni: ; -:-ﬂp A
Spole¢nost zapsana: ﬁg % Ostrave JI B, VT
(dale jen ,Poskytovatel)

se dohodly na této smlouvé:
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nabyvatel je drzitelem licence k programu MP Manager uréeného pro evidenci agendy
obecnich policii (dale jen Produkt) a to na zakladé licenéni smlouvy cislo S20210053
Nabyvatele 18002228121, (dale téz jen ,Licenéni smlouva)

2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je:

2.1.1. zavazek Poskytovatele poskytovat Nabyvateli idrzbu a podporu Produktu (dale jen
Sluzby), jejichZ popis a rozsah je uveden v pfiloze €.1 této smlouvy,
2.1.2. zavazek Nabyvatele zaplatit za poskytované sluzby sjednanou cenu.

3. Misto a termin pInéni
3.1. Misto poskytovani Sluzeb je stanoveno dle pfilohy ¢€.2 dle této smlouvy, neni-li dohodnuto
jinak.

3.2. Terminy pInéni jsou stanoveny v pfiloze €.3 této smlouvy.
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4. Vlastnické pravo a prava vyuziti

41. Bude-li vysledkem pInéni nebo jiné cinnosti Poskytovatele provadéné dle této smlouvy
autorské dilo, které poziva ochrany autorského dila podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsSich predpisli, poskytuje Poskytovatel Nabyvateli dnem
poskytnuti pInéni podle této smlouvy Nabyvateli nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo
v§emi zpusoby nezbytnymi ¢i vhodnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to po
celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany,
bez omezeni rozsahu mnozstevniho, technologického &i teritorialniho (dale jen ,licence®). Tato
licence je udélena bezuplatné, protoze Poskytovatel tuto skute€nost vzal v uUvahu pfi
stanoveni vySe své odmény dle této smlouvy.

4.2. Nabyvatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo pouze v souladu s jeho uréenim, a to
zpUsobem, jakym je opravnén uzivat dilo, k némuz ma licenci uvedenou v odst. 1.1.

5. Cena a platebni podminky

5.1.1. Odména za poskytovani sluzeb podle této smlouvy ¢ini 12.833 K& bez DPH mésicné a je dale
uvedena v pfiloze €. 4 této smlouvy. Dan z pfidané hodnoty bude pfipocitana v zakonem
stanovené vysi.

5.1.2. Podkladem pro uhradu sjednané ceny servisni podpory bude faktura, kterd bude mit
naleZitosti dafiového dokladu dle zadkona o DPH a néleZitosti stanovené dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (dale jen ,faktura“). Kromé nalezitosti stanovenych platnymi
pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad bude Poskytovatel povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) oznaceni banky a €islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uctu
odlisné od Cisla uvedeného v této smlouve, je Poskytovatel povinen o této skute€nosti
bez zbyte¢ného odkladu informovat Nabyvatele),

b) IhGtu splatnosti faktury,

¢) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v&. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

5.2. Odména za poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude Poskytovatelem Nabyvateli
vyuctovavana takto:

5.2.1. Odména za sluzby, které jsou dle pfilohy & 4 zahrnuty v pausalni odméné za poskytnuti
sluzeb, bude uctovana mésicné. Uhrazena bude na zakladé dafiového dokladu (faktury)
vystavené Poskytovatelem.

5.2.2. Odména za sluzby, které nejsou zahrnuty v pausaini odméné a které byly poskytnuty na
zakladé hlaseni pozadavku Nabyvatele, bude uctovana samostatnymi fakturami vystavenymi
Poskytovatelem po odsouhlaseni provedenych praci Nabyvatelem.

5.2.3. Faktura bude vystavena mési¢né k poslednimu dni u&tovaného mésice. Délka splatnosti
faktury bude 14 kalendafnich dntl od data doru¢eni Nabyvateli do datové schranky a na email

i ;,',".:'.-"*—:"_-'\..;‘\-l:{r -~ "'__Q-'-_'_l;'a"_;:;
T R el T o gt

5.2.4. Nabyvatel je opravnén vadnou fakturu ve Ihdté 5 dnG od doru€eni vratit Poskytovateli bez
zaplaceni k provedeni opravy v pfipadé, ze faktura nesplfiuje zakonné nalezitosti. Vrati-li
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Nabyvatel vadnou fakturu Poskytovateli, pfestava bézet plvodni lhata splatnosti. Cela Ihata
splatnosti b&Zi opét ode dne dorueni nové vyhotovené faktury Nabyvateli.

Za datum uhrady se povazuje den pfipsani dluzné d&astky na ucet Poskytovatele.
Nabyvatel pfitom nenese odpovédnost za pFipadnou pozdni Uhradu zplsobenou lhatami a
zpUsobem zpracovani platebniho pfikazu bankou Poskytovatele.

S ohledem na mozny cenovy vyvoj a inflaci se smluvni strany zavazuji, ze na navrh
Poskytovatele povedou v nasledujicich obdobich jednani ve véci pfipadné Upravy cen
dodatkem k této smlouvé.

Opravnéné osoby

Nabyvatel v pfiloze €. 5 ur€i jednu nebo vice osob opravnénych jednat s Poskytovatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu pInéni této smlouvy.

Poskytovatel v pfiloze €. 5 uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s Nabyvatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu pInéni této smlouvy.

Odpovédnost za Skodu, sankéni ujednani

Kazda ze stran nese odpovédnost za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich z
pravnich pfedpisu a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného nebo
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze stran neni odpovédné za prodleni
zpusobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu na vzniklé okolnosti vyluCujici
odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze Skoda, jez by mohla vzniknout, maze byt druhou smluvni
stranou hrazena nejvySe do Castky rovnajici se cené za poskytovani udrzby a podpory
Poskytovatelem v i¢tovaném obdobi.

Pro pfipad prodleni Nabyvatele se zaplacenim se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z
dluzné &astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni reakéni doby dle pfilohy €. 3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit Nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy den prodleni.

Celkova maximalni vySe smluvnich pokut za vSechny pfipady nedodrzeni dle bodu 7.1 za
jeden kalendarni rok je rovna jedné poloviné ro¢ni ceny servisni podpory dle pfilohy €. 4 této

Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyuétovana smluvni pokuta mize byt jednostranné zapoctena
vuci odméné za sluzby, kterou je Nabyvatel povinen uhradit.
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Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpusobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci. Tato povinnost plati bez ohledu na ukon&eni
uc€innosti této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti dle smlouvy.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuiji veSkeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verfejné a tykaji se plnéni této smlouvy.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpeé&nostni prvky a v pfipadé
zvefejnéni této smlouvy a/nebo jejich pfiloh musi byt pfed zvefejnénim skryty.

Zadné ustanoveni pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele v obchodnim vyuZiti
technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této
smlouvy.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajl
dostate€na organizacni a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k
osobnim Udajum v ramci vzdaleného nastaveni a udrzby Produktu.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a subdodavatelé byli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pouceni o povinnosti mi€enlivosti a o0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

Soucinnost stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazku.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind.

VeSkera komunikace bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, popf. statutarnich
organl. Ve vSech pfipadech (i v pfipadé plnéni v misté Nabyvatele) plati, Ze pouze
Poskytovatel je opravnén davat instrukce a pfikazy svym zaméstnancum.

Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym pfipojenim Nabyvatel zajisti Poskytovateli moznost pfipojeni
pres Internet dle pfilohy €. 6 této smlouvy. V pfipadé nefunkéniho pfipojeni pres internet neni
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb.

Doba ucinnosti smlouvy
Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou, a to od data pfedani Produktu do ostrého
provozu na zakladé Licenéni smlouvy & S20210053 Nabyvatele 18002228121

k Informaénimu systému a konc&ici dnem skon&eni doby, na kterou je poskytnuta licence podle
Licenéni smlouvy.
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10.2. Poskytovatel je opravnén vypoveédét tuto smlouvu v pfipadé poruseni této smlouvy ze strany
Nabyvatele v pfipadé, Ze Nabyvatel toto poruseni nenapravi (nezjedna napravu zavadného
stavu) ani na zakladé pisemné vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy v pfiméfené Ihité
¢inici nejméné 15 dnu uréené Poskytovatelem v pisemné vyzvé, a to vypovédi ve vypovédni
Ihaté v délce 30 dni, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni
vypovedi Nabyvateli.

10.3. Nabyvatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud bude Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy o vice nez 15 dn(.

10.4. Po ukonceni platnosti této smlouvy se strany zavazuji dodrzovat ¢l. 8. této smlouvy.
11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Obé smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze neposkytnou nebo neumozni tfetim osobam
pfistup k Zzadnym informacim o druhé smluvni strané, které jim byly zpfistupnény v souvislosti
s touto smlouvou, ani o podminkach, za kterych byla smlouva uzaviena a zavazuji se nevyuzit
je ve prospéch svij, pfipadné ve prospéch tfetich osob.

11.2. VeSkeré zmény a doplhky této smlouvy Ize ¢&init pouze formou pisemnych dodatku, které
budou vzestupné Cdislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

11.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva bude podepsana elektronicky.

11.4. Jednostranné vypovédét Ize tuto smlouvu s Sestimésicni vypovédni dobou, kterd za€ina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

11.5.  Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Zze jsou s obsahem smlouvy seznameny a ze ji
uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné ville. Na dukaz téchto skute€nosti pfipojuji své

podpisy.

11.6. Podminky vyslovné& neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

11.7. Tato smlouva je uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjSich predpisti a byly splnény podminky pro jeji uzavfeni stanovené timto
zakonem (§ 41).

11.8. Poskytovatel prohlaSuje, ze ke dni podpisu smlouvy neni oznafen spravcem dané jako
~nespolehlivy platce” ve smyslu ustanoveni § 106a a ustanoveni § 109 odst. 3 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPH®), a
zavazuje se, ze pokud se stane nespolehlivym platcem v dobé ode dne podpisu této smlouvy
do uskute€néni zdaniteIného pInéni, ihned (nejpozdéji do péti pracovnich dnl) od zvefejnéni
skuteCnosti, Zze je nespolehlivym platcem, tuto skuteCnost pisemné oznami Nabyvateli.
Smluvni strany se v této souvislosti vyslovné dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteé¢néni
zdanitelného plnéni sprdvcem dané zvefejnéna skute€nost, Ze Poskytovatel je nespolehlivym
platcem, Nabyvatel je opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo
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na ucet spravce dané dle ustanoveni § 109a ZDPH. Takové pInéni se povazuje za fadné
spinéni dluhu Nabyvatele vici Poskytovateli.

Nedilnou sougast smlouvy tvofi pfilohy:
Pfiloha €. 1 Specifikace udrzby a podpory

Pfiloha €. 2 Misto plnéni

Pfiloha €. 3 Termin pInéni

Priloha ¢. 4 Cena a cenik sluzeb

Pfiloha €. 5 Opravnéné osoby

Pfiloha €. 6 Podminky vzdaleného pfistupu

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhé smluvni strany a Gc€innosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.
Zvetejnéni zajisti Nabyvatel. Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva
zvefejnéna ani devadesaty den od jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s
Ucinky pfipadného bezdlvodného obohaceni. Poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo po
Nabyvateli Zadat uhradu prokazatelné vynaloZenych nakladd vniklych v souvislosti s plnénim
této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby vySe uvedena smlouva byla uvedena v evidenci smiuv,
vedené méstem Trebi€, ktera bude obsahovat udaje o smluvnich stranach, predmétu
smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni strany vyslovné
souhlasi, Ze jejich osobni udaje uvedené v této smlouvé budou zpracovavany pro ucely
vedeni evidence smluv. Dale prohlasuji, Zze skuteCnosti, uvedené ve vySe uvedené smlouve,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zdkoniku, v platném znéni, a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

11.12. O uzavfeni této smlouvy rozhodla za Nabyvatele rada mésta Tfebi€e dne 09.09.2021 svym
usnesenim ¢. 33/19/RM/2021.

V TFebiCi dne: V Olomouci dne:

Nabyvatel Poskytovatel

Mgr. Pavel Pacal, starosta Daniel Bednafik, pfedseda spravni rady

Mésto Trebic FT Technologies a.s.
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Priloha €. 1

Specifikace udrzby a podpory

ke smlouvé o poskytovan udrzby a podpory

FT Technologies a.s. €. smlouvy: S20210054
Mésto Trebic €. smlouvy: 18002228221

1. Predmét udrzby a podpory je:
1.1. Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hiaseni a jejich administrace
1.2. Sluzba aktualizace, vylep$eni a optimalizace
1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému
1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalSi rozvoj
1.6. Sluzba Skoleni a poradenstvi

2. Definice pojmu:

Rozhrani Poskytovatele umoznujici zadavani pozadavku a
zobrazuijici cely zivotni cyklus kazdého pozadavku.
Datum a Cas, kdy byl servisni pozadavek nahlasen
Nabyvatelem. Cas nahlageni pozadavk( pfijatych po
skonc&eni provozni doby je roven ¢asu zacatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Cas, ktery uplyne od doby nahlaseni pozadavku do doby
kontaktovani Nabyvatele Poskytovatelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém v€etné dodanych aplikaci a souvisejicich
proces(, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.
Nabyvatel navrhuje mozna vylepSeni, Upravy ¢i zmény
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

PoZadavek na Upravu nebo doplnéni funkcionality
stavajiciho systému. V zasadé jde o zménu chovani
systému nebo rozSifeni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.

Priorita servisniho pozadavku oznacuje dulezitost
pozadavku z Casového hlediska.

HlaSeni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba oCekavanému chovani, definovaném v dokumentaci
(Funkéni specifikace, Akceptacni protokol apod.).
Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druht
pozadavku:

HlaSeni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy poZadavek

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dulezitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moznych dopadll pozadavku

z hlediska provozu podporovaného systému.

Helpdesk — FTT Support

Doba nahlaseni pozadavku

Doba odezvy

Podnét

Novy pozadavek

Priorita

Servisni poZzadavek
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1.1. Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace

Nabyvatel zasila poZzadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim pozadavk( do
systemu pfes webové rozhrani.
'l:'%'.t_,n-w ‘I%\- ."-"I T ""F;r'\-. ":q-" 1'

:':rn ¥ %ﬁ'ﬁ‘h?’iﬂ?" LR fﬂ
U kazdého pozadavku, kromé& co nejpfesnéjSiho popisu pozadavku, zadava uzivatel druh pozadavku

(Chyba, novy pozadavek, podnét), optimalni termin vyfeSeni pozadavku (z pohledu uzivatele) a také
prioritu poZadavku.

Druh pozadavku:

Chyba - Nabyvatel avizuje chybu a o¢ekava opravu v rdmci poimplementacéni podpory ¢&i zaruky (6
mésicl u softwaru).

Novy pozadavek - Nabyvatel pozaduje novou funkcionalitu, jeji Upravu &i jeji rozSifeni a o¢ekava
nabidku FeSeni.

Dotaz - Nabyvatel poptava relevantni informace k systému a oCekava kvalifikovanou odpovéd.

Podnét — Nabyvatel navrhuje Upravu (vylepSeni) v ramci aktualizaci.

Priority:

1 - Nejvyssi - Systém je nefunkéni jako celek, neni mozné pokracovat ve zplsobu zpracovani,
dlsledek problému neumoznuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplsobem provozovat systém, jedna
se o fatalni chybu, ktera systém zcela znehodnocuje. Nebo se jedna o vazné (zavazné) riziko
z hlediska bezpecnosti.

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zpUsobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery lze po
urcitém usili eliminovat opatfenimi na strané Nabyvatele (napf. organiza¢nimi) tak, ze po urcitou dobu
Ize ve zpracovani pokracovat nahradnim zpisobem.

3 - Stredni - Systém je Castecné funkeni - Ize jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu.

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi upravy a funkcionality, doplnéni moznosti apod.

5 - Nejnizsi - Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény a Upravy, zadost o
informace atd.

Poskytovatel ma pravo dodateéné zmeénit prioritu poZadavku na zakladé skuteéného obsahu
pozadavku.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (Zalozeno) - Pro potfeby dalSiho zpracovani vyzaduje zalozeni pozadavku
zadani co nejpfesnégjSich udaju. Pokud je specifikace pozadavku pfedem konzultovana je pro dalSi
postup nutné zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel zada Nabyvatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodate€nych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy
protokol.

Specialista analyzuje poZadavek a navrhuje feSeni v&. &asové naroCnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje Nabyvatele o zafazeni pozadavku (druh), zplsobu feSeni, terminu FeSeni a
cené.

Reseni (Reseno) - na pozadavku se pracuje. Pfiznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
Poskytovatelem dle stavu véci.
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Ukongéeni (Vyfeseno, Odlozeno, Zamitnuto) - Nabyvatel je informovan, Ze prace na pozadavku byly
ukonceny; v pfipadé zamitnuto se pozadavek feSit nebude. V pfipadé, ze ze strany Nabyvatele pfijde
souhlasné stanovisko s feSenim, pfipadné nepfijde v pribéhu 10 kalendarnich dni zadna reakce, je
pozadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Nabyvatel nesouhlasi s feSenim a specifikuje duvody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavien, ale je opét zafazen Poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

Pozadavek na individualni apravu (Pfipravit nabidku, Objednano) - Tyto statusy pfifazuje
Poskytovatel v pfipadé, Ze ma Nabyvatel zajem o zaslani nabidky na individualni upravu. Po zaslani
nabidky je Nabyvatel vyzvan k vyjadfeni statusem navrzeno a po objednani je poZadavku pfifazen
status objednano.

Pristupy do Supportu FTT — Nabyvatel je povinen nahlasit veSkeré personalni zmény (odchod
pracovnika, zména kontaktnich Gdaju apod.) tykajici se pracovnikl se zfizenym pfistupem do
Supportu.

1.2 Sluzba aktualizace, vylepseni a optimalizace

Poskytovatel provadi priibézné aktualizace a vylep$eni ve viastni rezii v ramci podpory systému.
Podkladem pro tyto prace jsou podnéty Nabyvatell, zkuSenosti ziskavané v pribéhu chodu Produktu,
poptavané nové funkcionality ze strany jinych Nabyvatelt apod.

Uvedené prace provadi Poskytovatel dle vlastniho uvazeni s pfihlédnutim k vyuzitelnosti Sirokym
spektrem Nabyvatell a zvySeni pfidané hodnoty Produktu.

1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni feSeni nestandardnich situaci je zavedena sluzba Hotline, kterd umoznuje zahajeni
rychlého feSeni.

Sluzba Hotline zahrnuje:

- nahlaseni havarijni situace Nabyvatelem,

- zahajeni potfebnych krokl k fesSeni situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy,

- telefonické poradenstvi na pozadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotaz(, které nevyzaduiji pfipojeni do systému).

Uvedenou sluzbu mohou vyuzivat pouze opravnéné osoby uvedené v pfiloze Ci statutarni zastupce
Nabyvatele. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych Poskytovatelem k feSeni situace ze strany
Nabyvatele, je tento souhlas povazovan za zavaznou objednavku. | v pfipadé nahlaseni pozadavku
telefonicky ¢i mailem je poZzadovana pozdéjsi autorizace prostfednictvim Helpdesk — FTT Support. Za
zavazny a prukazny pozadavek je povazovan pouze zaznam ucinény pres WEBové rozhrani
Helpdesk.

1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému

Z davodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude Poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pfipadné v soucinnosti se Nabyvatelem provadét potfebné zasahy.

Tato sluzba bude provadéna pribézné ¢i na zakladé zaslaného hlaSeni pozadavku Nabyvatelem.
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Jedna se prfedevsim o provéfovani:

- zaplnéni diskového prostoru,
- vytizeni pamétovych buffer(,
- zaplhovani databazového prostoru,
- reorganizaci databazovych objekt(.

VyZadaji-li si zavéry monitoringu rozsahlejsi upravy, které pfekroli ramec 2 hodin mési¢nég, bude
nasledna sluzba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim nového hlaseni pozadavku na
provedeni rozsifené sluzby profylaxe. RozSifena sluzba profylaxe neni zahrnuta v pausalni platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalSi rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementacnich sluzeb podporovat IS ve smyslu:
- asistencni, poradenské, konzultacni a metodické sluzby pro podporu a rozvoj IS a
jednotlivych moduld,
- podpora pfi diagnostice a feSeni zavad,
- instalace/reinstalace produkit,
- Upravy systému,
- pfidavani funkcionalit,
- FeSeni dopliujicich a rozsitujicich projektu.

Poskytovatel poskytuje tyto sluzby na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku na provedeni sluzby. Po
obdrzeni pozadavku pfipravi Poskytovatel nabidku véetné cenové kalkulace a terminu provedeni praci
v souladu s cenikem sluzeb Poskytovatele. V pfipadé akutnich praci je nasledna cena sluzeb
vypoétena jako nasobek hodinové sazby a €asové naroCnosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsi
sluzby (napf. doplfujici projekt), vyzada si tyto sluzby Nabyvatel s dostate€nym predstihem. Pokud to
bude Zadouci, bude na takovy projekt oSetfen samostatnou smluvni dokumentaci.

1.6. Sluzba skoleni a poradenstvi
Poskytovatel poskytne sluzby Skoleni a poradenstvi Nabyvateli na zakladé zaslaného hlaseni

pozadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat Skoleni v pozadovaném rozsahu
a urovni znalosti v souladu s cenikem sluzeb.
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Priloha €. 2

Misto pInéni

ke smlouvé o poskytovan udrzby a podpory

FT Technologies a.s. €. smlouvy: S20210054
Mésto Tiebic ¢. smlouvy: 18002228221

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.1 pfilohy €.1 této smlouvy — Sluzba zajiSténi metodiky obdrzenych
hlaseni a jejich administrace — je provadéna v misté Poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.2 pfilohy &.1 této smlouvy — Sluzba aktualizace, vylepSeni a
optimalizace — je provadéna v misté Poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.3 pfilohy &.1 této smlouvy — Sluzba Hotline s telefonickym
poradenstvim — je provadéna v misté Poskytovatele.

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.4 pfilohy €.1 této smlouvy — Sluzba profylaxe — monitoring
systému — je provadéna vzdalenym pfipojenim u Nabyvatele v misté Poskytovatele.

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.5 pfilohy €.1 této smlouvy — Sluzba pro podporu stavajiciho

systému a jeho dal$i rozvoj — je provadéna v misté Nabyvatele a vzdalenym pfipojenim u Nabyvatele
v misté Poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.6 pfilohy .1 této smlouvy — Sluzba Skoleni a poradenstvi — je
provadéna dle dohody v misté Nabyvatele nebo v misté Poskytovatele.
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Priloha €. 3

Termin plnéni

ke smlouvé o poskytovan udrzby a podpory
FT Technologies a.s. €. smlouvy:
Mésto Tiebic €. smlouvy:

$20210054
18002228221

Sluzby dle bodu 1.1 pfilohy €. 1 této smlouvy jsou poskytovany nepfetrzité v rezimu 7*24.

Sluzby dle bodu 1.2 az 1.6 pfilohy €. 1 této smlouvy jsou poskytovany Poskytovatelem v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. Pro hlaseni servisnich pozadavku prostfednictvim webového rozhrani
je registrace pozadavku zpfistupnéna nepretrzité.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 — Nejvyssi 4 hodiny

2 — Vysoka 1 den

3 — Stredni 3 dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

V pfipadé, Ze si feSeni pozadavku vyzada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v misté
Nabyvatele, musi Nabyvatel potvrdit pozadavek na pozadovanou dobu nastupu na feSeni pozadavku.

Poskytovatel vyvine veskeré usili, které Ize spravedlivé poZadovat, k co nejrychlejSimu vyfeseni viech
nahlasenych pozadavkl. Pozadavky jsou feSeny s ohledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodleni poskytnuti sluzby zplsobeného na strané Nabyvatele plati, ze veSkeré terminy
plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zplsobujici prodleni na strané
Nabyvatele, a o pfiméfené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana plnéni znovu
vhodné zkoordinovana.
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Priloha €. 4

Cena a cenik sluzeb

ke smlouvé o poskytovan udrzby a podpory

FT Technologies a.s. €. smlouvy: S20210054
Mésto Tiebic ¢. smlouvy: 18002228221

Odmeéna za poskytnuti Sluzeb (pro moduly Informacniho systému, které jsou pfedmétem licence dle
Licen€ni smlouvy) uvedenych v bodech 1.1 az 1.4 pfilohy €.1 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném,
je sjednana formou mésicni pausalni platby ve vysi 12.833 K& bez DPH.

Fakturace odmény za poskytnuti Sluzeb bude provadéna mésicné.

V pfipadé, Ze dojde v prubéhu pouzivani Produktu k jeho rozsifeni nakupem licenci dalSich moduld
Produktu, zvySi se odména za poskytnuti Sluzeb dle aktualné platného ceniku s platnosti od uvedeni
modull do ostrého provozu.

V pausalni odméné nejsou zahrnuty naklady na dopravu na misto plnéni. V pfipadé nutnosti
provedeni praci v misté Nabyvatele budou naklady na dopravu fakturovany a uhrazeny samostatné
dle ceny stanovené v Ceniku sluzeb nize a poctu ujetych km.

Cenik sluzeb
Cena za poskytnuti sluzeb dle bodu 1.5. — 1.6., pfipadné sluzby dle bodu 1.1. — 1.4. pfilohy ¢.1 této

smlouvy nad definovany ramec bude stanovena na zakladé ¢asové narocnosti v souladu s cenikem
sluzeb.

Sluzby Cena* jednotka
Prace analytika 1.250 K& hodina
Prace programatora 1.250 K& hodina
Skoleni u uZivatele 1.250 K&  hodina
Konzultace u uzivatele 1.250 K¢& hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 950 K¢& hodina
Cestovné 18 K& km

*Ceny jsou uvedeny bez DPH
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Priloha €. 5

ke smlouvé o poskytovan udrzby a podpory

FT Technologies a.s. €. smlouvy: S20210054
Mésto Tiebic €. smlouvy: 18002228221

Opravnéné soby zastupujici Poskytovatele
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Opravnéné osoby zastupujici Nabyvatele:
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Priloha €. 6:

ke Smlouvé o poskytovani udrzby a podpory

FT Technologies a.s. €. smlouvy: S20210054
Mésto Tiebic ¢. smlouvy: 18002228221

1. Podminky vzdaleného pfistupu

1.1.

V této pfiloze jsou stanoveny podminky vzdaleného pfistupu Poskytovatele do informacnich
systéml Nabyvatele za ucelem provadéni podpory, udrzby, aktualizaci, upgradd &i servisu
systému, zafizeni, pfistroju ¢i aplikaci.

Pfedmétem této pfilohy je specifikace vzajemnych prav a povinnosti pfi nepravidelném a
nahodilém pfistupu Poskytovatele k osobnim u(dajim Nabyvatele, zejména pak zavazek
Poskytovatele provadét zpracovani osobnich tdaju pro Nabyvatele v souladu s touto pfilohou
a pokyny Nabyvatele dle ustanoveni § 35 zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju.

Tato pfiloha dale upravuje podminky vzdaleného pfistupu do IS mésta Trebice, tedy
podminky, za kterych bude Nabyvatel poskytovat Poskytovateli vzdaleny pfistup do svého
vnitfniho systému a/nebo pfisluSnou databazi a/nebo ¢ast databaze (data).

Smluvni strany v této souvislosti berou na védomi, Ze pfi vzdaleném pfistupu do IS mésta
TrebiCe nebude dochazet k naplnéni podstaty zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl.

2. Ochrana osobnich udaja

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

str. 15

Smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel mlze ziskat nepravidelny a nahodily pfistup
k osobnim Udajliim obsazenych v informaénim systému.

Ugel zpfistupnéni osobnich udaju:

Ucelem zpfistupnéni osobnich Gdaju je fadné poskytovani sluzeb.

Poskytovatel sluzeb se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy v pfiméfené mife
s ohledem na ucel poskytovanych sluzeb dodrzovat pozadavky na dokumentaci, ochranu dat
a ochranu osobnich udaja vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje:

nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu
Nabyvatele, zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji
v souvislosti s plnénim této smlouvy, budou zavazani povinnosti micenlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je micenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost micenlivosti trvala i po
skonceni jejich pracovniho poméru nebo provadéni praci, zajistit, aby osoby, které se budou
podilet na plnéni smlouvy, pfi styku nebo nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie
osobnich udaju bez pfedchoziho pisemného souhlasu Nabyvatele a aby jejich €innosti nebo
opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté ¢i pozménéni osobnich
udajli, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

PFi spravé informacniho systému dle této smlouvy nedochazi ke zpracovani osobnich udaju.
Nahodilé nahlédnuti Poskytovatele do dat Nabyvatele (s védomim opravnéného uzivatele
Nabyvatele) stim, ze k zadnému dalSimu zpracovani nedochazi, neni klasifikovano jako
zpracovani osobnich udaji a osoba, ktera je provadi, neni povazovana za zpracovatele ve
smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl.

Tel: + 421 513 700 014 www.fttech.org ver. 2019.10



http://www.fttech.org/

8;28“-“ FT Technologies a.s.

'|"|' Chvalkovickd 151/82, Olomouc
Czech Republic

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné Poskytovateli dle této smlouvy a nelze ho déle
pfevadét na jinou osobu &i osoby bez védomi a schvaleni Nabyvatelem.

3.2. V pfipadé zjiSténi zavinéného poruseni ochrany osobnich Udaji ze strany Poskytovatele mize
byt poZzadovana uhrada Skody dle odst. 4 této pfilohy.

3.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup do IS Nabyvatele bude iniciovat pouze ze
zafizeni, které je dostate¢né zabezpeCené a které odpovida aktualnim pozadavkim na
zabezpeceni.

3.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup do IS bude vyuZzivat jen za u¢elem ve smlouvé
uvedenym. Poru$eni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

3.5. V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska pfistup k osobnim (dajum, zavazuje se fidit pokyny
Nabyvatele, které mu budou Nabyvatelem prokazatelné udéleny. Udélovani pokyn(
Nabyvatelem bude probihat pisemné nebo elektronicky.

3.6. Nabyvatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pro pinéni této
smlouvy.

4. Odpovédnost za Skodu

41. Odpovédnost za $kodu zplsobenou poruSenim povinnosti dle této smlouvy se fidi
ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpisu.

4.2. V pfipadé poruseni ochrany osobnich Udaju ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen
neprodlené informovat Nabyvatele.

4.3. Poskytovatel se zavazuje nahradit Nabyvateli, pfipadné tfetim osobam, 38kodu, ktera
prokazatelné vznikne v disledku poru$eni ochrany osobnich Gdaju z jeho strany. Povinnosti a
odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé, ze Skodu zpusobil
jeho zaméstnanec nebo smluvni partner &i s nim spolupracujici osoby.

5. Technické podminky pfistupu do IS

5.1. Poskytovatel:
Nabyvatel umozniuje pfistup do IS prostfednictvim nize specifikovanych standardizovanych
postupt:

5.1.1. Poskytovatel musi zabezpedit pristupové uUdaje k IS Nabyvatele tak, aby zabranil jejich
zneuziti.

5.1.2. Ztratu &i podezfeni na zneuziti pfistupovych udaji oznami Poskytovatel osobé zastupujici
Nabyvatele ve vécech technickych.

5.1.3. Poskytovatel doda Nabyvateli — jeho zastupci ve vécech technickych soupis vefejnych IP
adres, ze kterych bude pfistupovat do IS Nabyvatele.

5.1.4. Poskytovatel je povinen na vyZadani Nabyvatele predloZit seznam konanych d&innosti
s dopadem na IS Nabyvatele (datum, zahdjeni a ukon€eni €innosti, odpové&dnou osobu).

5.1.5. Poskytovatel je povinen na vyzadani informovat Nabyvatele o veSkerych zménach na
zarizenich (instalace SW, package, konfigurace, ...).

5.1.6. Poskytovatel musi pfistupovat pouze dohodnutym zpUsobem, ktery mu bude specifikovan
zastupcem ve vécech technickych.
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6.2. Nabyvatel:

6.2.1. Nabyvatel pfeda pfihlaSovaci udaje (jméno a heslo) autorizované osobé Poskytovatele, ktera
je bude distribuovat mezi své zaméstnance.

6.2.2. Nabyvatel musi v pfipadé zmény zpUsobu pfistupu neprodlené informovat Poskytovatele.
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