s 0 N E T SONET, spole¢nost s.r.o.
sonet@sonet.cz | +420 543 423 540

MEMBER OF Payten Luzickd 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Réamcova smlouva o dodavce a provozu POS terminall

€. 35906/2025/5

Dnesniho dne uzaviely smluvni strany:

Dodavatel

Obchodni nazev spole¢nosti: SONET, spolecnost s.r.o.

sidlo: LuZicka 2093/9, Zabovfesky, 616 00 Brno

ICO: 15527107

DIC: €Z15527107

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 540
Zastoupeni spole&nosti: N - -5kladé plné moci

Kontaktni e-mail: _
Kontaktni telefon: _

Objednatel

Obchodni nazev spole¢nosti: Mésto Trebic

Sidlo: Karlovo nam. 104/55, 674 01 Trebic

ICO: 00290629

DIC: €Z00290629

Zapsana: -

Mésto zastoupené: |

Kontaktni osoba: _ vedouci odboru dopravy a komunalnich sluzeb
Kontaktni e-mail: |

Kontaktni telefon: :

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,, ob&ansky
zakonik“) tuto:

Ramcovou smlouvu o dodavce a provozu POS terminall

1 Predmét a ucel smlouvy

1.1 Pfredmétem této smlouvy je stanoveni podminek, za nichz budou mezi Objednatelem a Dodavatelem uzavirany provadéci
smlouvy (dale jen ,Provadéci smlouva“), jejichz pfedmétem bude:
1.1.1 dodavka obsluznych ¢i bezobsluinych platebnich terminal( (dale jen ,POS“), jejichz specifikace je uvedena na webovych

strankdch www.paytenpos.cz/specifikace-pos, a pfipadné souvisejiciho pInéni, a/nebo

1.1.2 poskytovani sluzeb POSMan Suite ve vztahu k POS (dale jen ,POSMan Suite”), jehoi specifikace je uvedena v obchodnich
podminkach dodavky POS terminall a poskytovéni souvisejicich sluZeb (dale jen ,,0P), a/nebo
1.1.3 poskytovani servisnich sluZeb ve vztahu k POS (dale jen ,Sluzby“), jejichzZ specifikace je uvedena v OP.
1.2 Nedilnou soucast této smlouvy tvofi OP, jejichZ aktualni znéni tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy. Dodavatel je opravnén OP kdykoli
jednostranné zménit postupem dle OP. Objednatel prohlasuje, Ze se s OP sezndmil, a vyslovné bere na védomi, Ze soucasti OP

jsou mimo jiné ustanoveni o omezeni odpovédnosti Dodavatele za Skodu a za vady POS a o volbé préava a sudisté.
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Tato smlouva se vztahuje na vSechny Provadéci smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami za doby trvani zavazku z této smlouvy,
ledaze smluvni strany aplikaci této smlouvy v Provadéci smlouvé pisemné vyslovné vyloudi.

2 Uzavirani a plnéni provadécich smluv

2.1

2.2

Provadéci smlouvy budou uzavirany zplisobem a za podminek stanovenych v OP. Obsah jednotlivych Provadécich smluv bude
tvoren touto smlouvou (véetné priloh) a pfipadné dalSimi dokumenty uvedenymi v OP.

Ceny Sluzeb budou stanoveny na zakladé zavazného ceniku Dodavatele, ktery je soucasti OP.

3 Trvani a ukonceni zavazk(i ze smlouvy

3.1
3.2

3.3

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu Ize vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané. V takovém pripadé zavazky z této smlouvy
zaniknou ke konci tretiho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Ke stejnému dni pak zanikaji vSsechny
Provadéci smlouvy, pokud nebude smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud nebude smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé pisemné dohodnuto jinak
(napf. dodani POS, aniz by ucelem jeho dodani byla realizace bezhotovostnich plateb), podminkou plnéni sluzeb Dodavatelem
dle této smlouvy, a tedy fadného fungovani POS, je mimo jiné platna a uc¢inna smlouva o akceptaci platebnich karet uzavrena
mezi Koncovym uZivatelem POS, jak je definovdn v OP, a Bankou, pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet karty,
elektronické stravenky a dalsi), jak jsou definovany v OP. Podminky vyuZiti nebankovnich karet pak upravuje v pfipadé objednani
této sluzby priloha pfislusné Provadéci smlouvy. Pokud dojde k zaniku zavazkd z uvedené smlouvy uzaviené s Bankou Ci
Vydavatelem nebankovnich karet, je vyloucena jakakoliv odpovédnost Dodavatele za skody zplsobené Objednateli nebo tretim
osobam v souvislosti s nefunkénosti POS a/nebo nedostupnosti sluzeb sjednanych touto smlouvou.

4 Kontaktni osoby

4.1

4.2
4.3

Neni-li v této smlouvé nebo v OP vyslovné uvedeno jinak, bude veskera komunikace smluvnich stran souvisejici s touto smlouvu
probihat mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v posledni uzaviené Provadéci smlouvé.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna své kontaktni osoby kdykoli zménit pisemnym ozndmenim druhé smluvni strané.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, splfiuje pozadavek na pisemnou formu téz forma e-mailové
zpravy dorucené kontaktni osobé druhé smluvni strany.

5 Zavérecna ustanoveni

51

5.2

5.3

5.4

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv podle
zédkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, vedenym Ministerstvem vnitra jako jeho spravcem (déle jen spravce registru smluv).
Povinnost uverejnit tuto smlouvu v registru smluv na sebe prebira Objednatel. Objednatel odpovida za fadné uverejnéni smlouvy,
kdyZ smlouvu k uverejnéni zasle spravci registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnll od uzavieni smlouvy.
Objednatel se zavazuje zaslat bez zbytecného odkladu po obdrZeni zpravy spravce registru smluv, nejpozdéji vsak do 3 mésicl
ode dne uzavreni smlouvy Dodavateli potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy nebo zpravu, Ze smlouva uverejnéna
nebyla véetné divodu jejiho neuverejnéni. Nebude-li tato smlouva uverejnéna v registru smluv do 3 (tfi) mésic ode dne jejiho
uzavreni, s vyjimkou smluv, kdy je mozné provést opravu uverejnéni dle zakona, smlouva se od pocatku rusi. Smluvni strany se
pro pfipad zruseni smlouvy od pocatku z divodu neuvefejnéni smlouvy v registru smluv zavazuji uzavfit novou smlouvu se
shodnym obsahem a za shodnych obchodnich podminek jako ve zrusené smlouvé, a to na zékladé vyzvy kterékoli z nich do 30
dnd od doruceni vyzvy. Smluvni strany rovnéz sjednavaji, Zze zverejnéni této smlouvy v registru smluv neni porusenim povinnosti
Objednatele dle ¢l. 10.3 OP.

V zéleZitostech touto smlouvou neupravenych se pravni vztah mezi smluvnimi stranami ¥idi obecné zavaznymi predpisy Ceské
republiky, zejména obcanskym zakonikem.

Pro rozhodovani sporli o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni jsou ptislusné vyluéné
Ceské statni soudy mistné prislusné dle sidla Dodavatele.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkid opatfenych datem a podpisy obou smluvnich stran.
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5.5 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavfeni této
smlouvy, pak tato skute¢nost neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z
donucujicich ustanoveni pravnich predpisl jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoliv strany
takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi
ucelu neplatného €i nevynutitelného ustanoveni.

5.6 Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu, jeji pfilohy a dodatky |ze podepsat elektronicky (zejména prostiednictvim DocuSign
nebo jiného nastroje pro elektronicky podpis). Pokud by nebylo vyuzito elektronického podpisu, bude tato smlouva vyhotovena
ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi 1 stejnopis.

5.7  Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nahrazuje pQvodni servisni smlouvu podepsanou dne 7.3.2023 a vSechny platné
smluvni dodatky. Vechny sluzby poskytované podle plvodni smlouvy budou od Ucinnosti této smlouvy poskytované podle
podminek v této smlouvé uvedenych.

5.8 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢.1 Obchodni podminky dodavky POS terminall a poskytovani souvisejicich sluzeb (aktudlni znéni)
Pfiloha ¢. 2 PInd moc

DOLOZKA
dle § 41 zdkona €. 128/2000 Sh., o ohcich, ve znéni pozdéjsich predpisd

Obec: Mésto Trebic
Karlovo ndm. 104/55, 674 01 Tiebi¢, IC: 00290629

Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta
Cislo usneseni: 25/10/RM/2025
Ze dne: 30.4.2025

NA DUKAZ TOHO, e smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a
prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vale.

Objednatel: Dodavatel:
V Trebici dne V Brné dne
Mésto Tiebié SONET, spoleénost s.r.o.

mistostarosta
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s o N E T SONET, spolecnost s.r.o.
sonet@sonet.cz | +420 543 423 540

MegER OF Payten LuZicka 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Obchodni podminky dodavky POS terminald
a poskytovani souvisejicich sluzeb
spolecnosti SONET, spolecnost s.r.o.

verze platna ke dni 18. 1. 2024

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Ustanoveni téchto obchodnich podminek (dale jen ,,0P“) se vztahuiji:

1.11 na vsechny provadéci smlouvy uzavirané mezi spolecnosti SONET, spolecnost s.r.o., jako Dodavatelem, a Objednatelem na
zakladé Ramcové smlouvy o doddavce a provozu POS, ve které se smluvi strany na pouziti OP dohodly; a

1.1.2 na vsechny smlouvy a ndvrhy na uzavreni smlouvy, k nimz byly pfiloZzeny, nebo které na né odkazuiji.

1.2 OP a smlouva, na kterou se vztahuiji, tvofi nedilny celek. Pokud se hovofi o smlouvé, rozumi se tim zaroven tyto OP, ledaze ze
souvislosti vyplyva, Ze se ma na mysli pouze smlouva.

1.3 Ustanoveni smlouvy maji prednost pred OP.

2 Vymezeni pojm{

2.1 Pojmy pouZzité v téchto OP zapocaté velkym pismenem maji nasledujici vyznam:

Aktivni G¢et Objednatele v POSMan Suite. U¢et Objednatele v POSMan Suite je aktivni od
Aktivni ucet v POSMan Suite prvniho pfihlaseni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP do zaniku opravnéni
Objednatele (licence) k uziti POSMan Suite.

Subjekt umozZnujici akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu bezhotovostni
. platby prostfednictvim platebnich karet jako Uhradu za zboZi a sluzby, s nimZz Dodavatel
Banka (,acquirer) navazal spolupraci

Milze se jednat o vydavatele fleetovych karet (jako napfiklad CCS, UTA, DKV, DFC,
Eurowag apod.), elektronickych stravenek (napf. Sodexo a dalsi) nebo ostatni vydavatele
Vydavatel nebankovnich karet nebankovnich karet (mdZe se jednat o dalsi proprietarni feseni jako jsou méstské karty a
dalsi), se kterymi ma Dodavatel podepsanou smlouvu.

Cenik Dodavatele stanovici ceny vSech plnéni, které mohou byt poskytovany dle

Cenik
Provadécich smluv. Cenik tvofi jako Priloha €. 1 nedilnou soucast téchto OP.
SONET, spole¢nost s.r.o., se sidlem LuZicka 2093/9, ZabovFesky, 616 00 Brno, IC:
Dodavatel
15527107
Integrator Dodavatel pokladniho systému Objednatele.

Objednatel nebo smluvni partner Objednatele, kterému je Objednatelem dodan POS
pofizeny od Dodavatele na zdkladé smlouvy a téchto OP a spolu s nim umoznéno uzivat
Software v souladu s podminkami smlouvy a téchto OP.

POS je instalovan v provozovné Koncového uzivatele POS za ucelem provadéni
- bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby, pokud neni v konkrétnim pripadé dodan za
Koncovy uZivatel POS L Lo L.
jinym nez vySe uvedenym ucelem.

Pokud je Objednatel soucasné jedinym Koncovym uZivatelem POS, ustanoveni smlouvy a
téchto OP upravujici povinnosti Objednatele vici Koncovému uZivateli POS se neuplatni.

Vsechny povinnosti vztazené na Koncového uZivatele POS je v takovém ptipadé povinen

plnit Objednatel.

Obchodni podminky doddvky POS terminal(i a
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SONET softwarové feseni umoznujici zejména sbirat data z provedenych transakci a
obchodl zaznamenanych na POS a vyuzivat dal$i nadstandardni sluzby ve vztahu k POS.
POSMan Suite umozriuje rovnéz dorucovani zprav a dokument( Objednateli. UZivani
POSMan Suite je umozZnéno prostrednictvim sité internet formou software jako sluzba
(tzv. SaaS), tj. prostfednictvim vzdaleného ptistupu k POSMan Suite. Pfistup do

POSMan Suite jednotlivych systéml je distribuovan na kontaktni e-mail Objednatele.

Dodavatel je opravnén provadét zmény ve specifikaci POSMan Suite, a to véetné zmén
stavajicich funkcionalit, pfidani novych funkcionalit a odebrani stavajicich funkcionalit.
Dodavatel se bude vzdy snazit vyhnout zménam, které by mohly omezit Objednatelem
vyuzivané funkcionality, zejména odebrani takovych funkcionalit bez nahrady.

Objednatel Objednatel (pfip. kupujici) dle smlouvy, na kterou se tyto OP vztahuiji.

oP Tyto obchodni podminky dodavky POS terminal( a poskytovéni souvisejicich sluzeb.

Obsluzny ¢i bezobsluzny platebni terminal, jehoZ podrobna specifikace je uvedena na

POS webovych strankach https://www.paytenpos.cz/specifikace-pos, pfipadné v nabidce
Dodavatele.
POS s aktivni sluzbou POSMan Suite M4 vyznam uvedeny v odst. 8.2.2 téchto OP.

Dil¢i provadéci smlouva uzavirand na zakladé Ramcové smlouvy, jejimz pfedmétem je (i)
dodavka POS (a pripadné souvisejiciho plnéni) Objednateli a/nebo (ii) poskytovani sluzeb
POSMan Suite ve vztahu kPOS a/nebo (iii) poskytovani Sluzeb ve vztahu k POS

Provadéci smlouva Objednateli.

Pokud smlouva neni uzavirana na zakladé Ramcové smlouvy, rozumi se Provadéci
smlouvou samotna smlouva.

Programové vybaveni POS zajistujici jeho funkénost. Software komunikuje na autorizaéni
Software systém Banky prostfednictvim mezinarodniho protokolu a podporuje vsechny
mandatorni pozadavky karetnich spoleénosti (VISA, MasterCard, pfipadné dalsi).

Servisni a dalsi sluzby poskytované ve vztahu k POS, jejichz specifikace je uvedena ve

Sluzb
v Specifikaci SluZeb. Servisni Sluzby jsou popsany dale v ¢l. 7 téchto OP.
" . Dokument stanovici specifikaci SluZeb. Specifikace Sluzeb tvofi jako Pfiloha €. 2 nedilnou
Specifikace Sluzeb o
soucast téchto OP.
Ramcova smlouva Ramcova smlouva o dodavce a provozu POS uzaviena mezi Objednatelem a Dodavatelem
Smluvni strany Objednatel a Dodavatel

2.2 Vpfipad§, Ze se pojmy definované ve smlouvé, na kterou se tyto OP vztahuji, odchyluji od pojm{ definovanych v téchto OP, maji
prednost pojmy definované ve smlouvé.

3 Uzavirani provadécich smluv

3.1 Provadéci smlouvy budou uzavirany nasledujicim zpUdsobem:

3.1.1 Elektronické uzavirani:

(a) Kontaktni osoba Objednatele uvedena v posledni Provadéci smlouvé odesle Dodavateli poptavku formou e-mailové
zpravy na e-mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele uvedenou tamtéz. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla
dosud uzaviena Provadéci smlouva, odeSle Objednatel poptdvku na obecnou e-mailovou adresu Dodavatele
poptavky@sonet.cz, pfipadné na jinou e-mailovou adresu, prostfednictvim které s Objednatelem béziné komunikuje.

Soucasti poptavky musi byt alespori identifikace objednavanych POS véetné mista jejich dodéni v Ceské republice a/nebo
objednavanych sluzeb POSMan Suite a/nebo objedndvanych SluZzeb a jejich pozadované mnoistvi/rozsah, pfipadné
pozadavky na provedeni instalace POS a zaskoleni obsluhy v ramci dodani POS.

(b) Na zakladé obdrzeni poptavky od Objednatele Dodavatel

Obchodni podminky dodavky POS terminald
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3.1.2

3.13

3.14

3.2

3.3

34

35

=  bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dni, zasle Objednateli nabidku POS (a pfipadné dopliikovych zafizeni)
a/nebo sluzeb POSMan Suite a/nebo Sluzeb, a to véetné cenové nabidky (pokud neni v konkrétnim ptipadé s ohledem
na probihajici spolupraci a obchodni praxi smluvnich stran odkazdno na predchozi cenovou nabidku jako aktualné
platnou), nebo

= ve vyse uvedené Ih(té poptavku Objednatele odmitne,

pfiCemZz nabidka/ozndmeni odmitnuti poptavky bude zaslano emailovou zpravou na e-mailovou adresu, z niz byla

Dodavateli poptavka odeslana. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjedndavaji, Ze Dodavatel je opravnén poptavku

odmitnout z jakychkoli dlivodd, i bez uvedeni divodu. Pokud Dodavatel vyse uvedené Ih(ité nezasle Objednateli nabidku,

ani poptavku neodmitne, plati, Ze poptavku odmitl, pokud se Smluvni strany bez zbyteéného odkladu nedohodnou jinak.

Fyzické uzavirani:

(a)

(b)

Kontaktni osoba Objednatele uvedena v Provadéci smlouvé preda kontaktni osobé Dodavatele uvedené v Provadéci
smlouvé fyzicky poptavku. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla uzaviena Provadéci smlouva, bude poptavka predana
mezi standardnimi kontaktnimi osobami Smluvnich stran. Obsah poptavky se fidi pravidly sjednanymi v odst. 3.1.1(a)
téchto OP.

Pro dalsi postup se analogicky pouZije ustanoveni odst. 3.1.1(b) téchto OP s tim, Ze nabidka/ozndmeni odmitnuti poptavky
bude Dodavatelem zaslano bud na emailovou adresu Objednatele uvedenou v poptavce nebo fyzicky predano kontaktni
osobé Objednatele.

Pokud Objednatel souhlasi s nabidkou Dodavatele, zasle nebo prostfednictvim své kontaktni osoby pfeda Dodavateli zavaznou

objednavku, jejiz akceptaci (tj. doru¢enim akceptace objednavky Objednateli) ze strany Dodavatele bude mezi Smluvnimi

stranami uzaviena Provadéci smlouva, kterou se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli objednané pInéni a Objednatel se

zavazuje zaplatit za toto pInéni sjednanou cenu. Obsah Provadéci smlouvy je uréen akceptovanou objednavkou, OP a Ramcovou

smlouvou.

Nedojde-li k uzavieni Provadéci smlouvy vyse uvedenym zplsobem a Dodavatel presto nabidne Objednateli plnéni, plati, Ze

prijetim plnéni Objednatelem je uzaviena Provadéci smlouva, jejiz obsah je urcen objednavkou, OP a Ramcovou smlouvou.

Objednatel prohlasuje, Ze pokud ma byt predmétem Provadéci smlouvy dodavka obsluznych POS, byl pred jejim uzavienim

Dodavatelem jasnym a srozumitelnym zputsobem informovéan o potiebném technickém a programovém vybaveni a sitovém

pfipojeni pro fungovani obsluznych POS v souladu s Provadéci smlouvou a témito OP.

Zavazky z Provadéci smlouvy zanikaji fadnym a véasnym splnénim nebo z divodi uvedenych v téchto OP ¢i pravnich predpisech.

Zanik zavazka z dil¢i Provadéci smlouvy nema vliv na platnost zavazk( z ostatnich Provadécich smluv nebo z Ramcové smlouvy.

Pro fadné plnéni povinnosti Dodavatele v souladu se smlouvou a témito OP je nezbytna soucdinnost Objednatele v nize uvedeném

rozsahu:

a)

c)

Objednatel se zavazuje poskytovat informace o Koncovém uzivateli POS v rozsahu: obchodni firma, kontaktni osoba, e-mail,
telefon, pocet terminal(i, typ terminald, IC a dale o konkrétnich podminkach daného projektu (napt. pozadované napojeni
na Banku/Vydavatele nebankovnich karet apod.), pficemz Udaje o obchodni firmé, adrese sidla a identifika¢nim Cisle je
povinen zaslat Dodavateli v ramci poptavky;

Pokud nebude v konkrétnim pfipadé smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zavazuje se Objednatel, ktery je soucasné
Koncovym uzivatelem POS, uzavfit pfed instalaci POS smlouvu s Bankou pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet
karty, elektronické stravenky a dal$i) umozriujici akceptovat prostrednictvim POS bezhotovostni platby jako Ghradu za zbozi
a sluzby prostfednictvim platebnich karet. V ptipadé, kdy Objednatel neni soucasné Koncovym uZivatelem POS, zavazuje se
zajistit, aby mél vyse uvedenou smlouvu pred instalaci POS uzavienou Koncovy uzivatel POS. Objednatel je povinen
Dodavateli spInéni povinnosti dle tohoto odstavce na vyzadani prokazat.

Objednatel, ktery neni sou¢asné Koncovym uzivatelem PQOS, se zavazuje svym jménem a na svdj Ucet uzavfit s Koncovym
uZivatelem POS nejpozdéji ke dni terminu instalace POS smlouvu o podminkach uzivéni Software tak, Ze bude Koncovému
uZivateli POS ohledné uZivani Software udélovat maximalné ta opravnéni a ukladat nejméné ty povinnosti, které jsou
uvedeny ve vzorovém dokumentu Podminky uzZivani Software, ktery tvofi pfilohu ¢. 3 téchto OP, a zavazuje se zajistit
dodrzovani téchto podminek ze strany Koncového uZivatele POS. Objednatel je sou¢asné povinen ve smlouvé o podminkach
uzivani Software Koncového uzivatele POS poucit o omezeni odpovédnosti Dodavatele v rozsahu dle pfilohy ¢. 3 téchto OP.
Splnéni téchto povinnosti je Dodavatel povinen prokazat Objednateli na vyzadani zaslanim skenu uzaviené smlouvy o
podminkach uzZivani Software.

Nesplnéni povinnosti uvedenych v ¢l. 3.4 ze strany Objednatele je prekazkou v plnéni smluvnich povinnosti v souladu se smlouvou

a témito OP Dodavatelem. Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné sjednava, ze vtomto pfipadé je Dodavatel opravnén odepfit

poskytnuti plnéni dle smlouvy a je vyloucena jakakoliv odpovédnost Dodavatele za Skody zplisobené Objednateli, Koncovému
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uzivateli POS a/nebo tfetim osobam v souvislosti s odepfenim plnéni, nefunkénosti POS a/nebo nedostupnosti sluzeb sjednanych
smlouvou a témito OP.

4 Dodani POS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pokud je soucasti predmétu Provadéci smlouvy dodavka POS, doda Dodavatel Objednateli vSechny POS do mista dodani
sjednaného v Provadéci smlouvé, pfipadné do jiného mista dohodnutého Smluvnimi stranami po uzavieni Provadéci smlouvy
v nejkratSim moZzném terminu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od spinéni veskerych specifik konkrétni dodavky Objednatelem a
po uhrazeni celé kupni ceny vSech téchto POS Dodavateli, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Dopravu do mista
dodéni (v Ceské republice) zabezpetuje Dodavatel. Cena dopravy POS je zahrnuta v cené piipravy POS.

Pokud to bylo v rdmci objednavky obsluznych POS v konkrétnim pfipadé sjedndno v Provadéci smlouvé, Dodavatel v rdmci dodani
obsluznych POS zajisti jejich instalaci v misté dodéni a/nebo zaskoli osoby, které budou tyto POS obsluhovat, aby byly schopny
jejich samostatné obsluhy. Objednatel bere na védomi, Ze obsluzné POS smi obsluhovat jen osoby zaskolené Dodavatelem k jejich
obsluze. Na Zadost Objednatele zajisti Dodavatel nasledné zaskoleni dalSich osob, které maji obsluzné POS obsluhovat.
Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost nezbytnou k instalaci obsluznych POS a k zaskoleni jejich
obsluhy, zejména Fadné pripravit konkrétni mista instalace POS, v¢. nezbytnych sitovych ptipojeni. Provedeni instalace POS a
zaskoleni obsluhy vsak nejsou podminkami pro prevzeti POS.

O predani a prevzeti obsluznych POS (s vyjimkou tzv. ,samoinstalaci”) a o provedeni jejich instalace a/nebo zaskoleni obsluhy
bude zastupci Smluvnich stran sepsan pisemny predavaci protokol. Podpis predavaciho protokolu vSak neni podminkou prevzeti
POS.

Objednatel je povinen zajistit prevzeti fadné dodanych POS v misté dodani. Pro Ucely prepravy je Objednatel povinen informovat
Dodavatele o kontaktni osobé povérené prevzetim, véetné jejiho emailu a ¢isla mobilniho telefonu. Dodavatel (resp. pfepravce
Dodavatele) viak neni povinen zjistovat, zda konkrétni osoba jednajici v misté plnéni za Objednatele méla dostate¢na opravnéni
pro prevzeti POS.

Vlastnické pravo k POS nabyva Objednatel prevzetim POS. Nebezpeci skody na POS prechazi na Objednatele prevzetim POS, nebo
okamzikem, kdy se Objednatel dostane do prodleni s prevzetim POS.

5 Odpovédnost za vady POS

51

5.2
5.3

5.4

5.5
5.5.1

5.5.2

5.53

5.5.4

5.5.5
5.5.6
5.5.7

Vady POS, které brani pouziti POS pro jeho obvykly ucel, budou Dodavatelem odstrafiovany za podminek sjednanych v ¢lanku 7
téchto OP.

Postup podle predchoziho ustanoveni se v zdadném pripadé nevztahuje na spotrebni material.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Dodavatel odpovida pouze za to, Ze je Software pfi jeho instalaci do POS bez vad a zZe
Dodavatel bude poskytovat pouze aktualizace Software, které jsou poskytovany vramci Servisnich sluzeb. Pro vylouceni
veskerych pochybnosti smluvni strany vylucuji pouZiti ustanoveni § 2389c odst. 1 a 2389d odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Objednatel je povinen zajistit, aby technické a programové vybaveni a sitové pfipojeni mista instalace POS odpovidalo pfislusnym
specifikacim a pozadavkim, které mu Dodavatel poskytl pred uzavienim Provadéci smlouvy.

Vylucuje se odpovédnost Dodavatele:

za vady zpUsobené nespravnym pouZitim POS (véetné pouZiti obsluhou nezaskolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP) nebo
skladovanim, provozovanim nebo udrzbou POS v rozporu s Pfilohou ¢. 2, dalSimi instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi
vyrobce POS uvedenymi v navodu na pouziti;

za vady zpUsobené umysiné (véetné vandalismu) nebo uZivanim POS jinym neZ obvyklym zplsobem;

za vhodnost POS k ucelu uziti zamyslenému Objednatelem ¢i Koncovym uZivatelem POS a za dosazeni Objednatelem ci
Koncovym uzivatelem POS zamyslenych vysledkd;

za kompatibilitu POS s jakymkoli software, systémem ¢i sluzbou, pokud Dodavatel ¢i vyrobce POS vyslovné nestanovi jinak
(zejména v navodu na poutziti);

za nefunkénost POS zplisobenou poruchami datového pfipojeni POS, sitovych pfipojeni apod;

za nefunkcénost POS zpUsobenou okolnostmi na strané Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet;

za nefunkcénost POS zpUsobenou zménou Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;
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5.5.8

5.5.9
5.5.10

5.5.11
5.6
5.7

5.8
5.9

5.10

za nefunkénost POS zplisobenou neprovedenim zmény a/nebo vadnym provedenim zmény pokladniho systému dle odst. 6.4
téchto OP a za nefunkcnost POS zplisobenou provedenim zmény pokladniho systému Objednatelem ¢i Koncovym uZivatelem
POS, ktera neni Dodavatelem odsouhlasena;

za fadnou funkénost POS pred jejich instalaci Dodavatelem a zprovoznénim Software;

za nefunkénost POS zplisobenou tim, Ze dodavatel pokladniho/fidiciho systému (Integrator) neimplementuje ptipadné
aktualizace Software poskytnuté Dodavatelem v rdmci Servisnich sluzeb v pfimérené lhité od oznameni jejich dostupnosti
Objednateli ze strany Dodavatele a/nebo je neimplementuje fadné a/nebo je neimplementuje vibec;

za nefunkénost POS zpUsobenou okolnostmi vyssi moci.
Objednatel je povinen ozndmit Dodavateli veskeré vady POS bez zbyteéného odkladu poté, co je zjistil.

Pokud se v pribéhu trvani smluvniho vztahu vyskytne vada Software nainstalovaného v POS, poskytne Objednatel Dodavateli
nezbytnou soucinnost v mife, kterou lze rozumné pozadovat, k ovéreni, zda vada Software nebyla zplisobena nevhodnym
technickym nebo programovym vybavenim Objednatele ¢i Koncového uZivatele POS nebo jeho sitovym pfipojenim. Objednatel
bere na védomi, Zze pokud odmitne poskytnout Dodavateli souéinnost dle pfedchozi véty, prechazi dikazni bremeno ohledné
vyskytu vady Software v POS na Objednatele.

Vady POS je Objednatel oprdvnén oznamovat Dodavateli vylu¢né formou vzneseni servisniho pozadavku dle odst. 7.4 téchto OP.

Vadu POS odstrani Dodavatel ve |hatach dle Prilohy 2 téchto OP. Zplsob odstranéni vady zvoli Dodavatel dle svého uvazeni a
mUZe zahrnovat i vyménu POS za jiny kus. Pokud Dodavatel aZ v ramci servisniho zasahu zjisti, Ze se jedna o vadu, za kterou
Dodavatel neodpovida, a Objednatel presto pozaduje jeji odstranéni, budou ndklady na odstranéni takové vady v plné vysi
hrazeny Objednatelem na zakladé faktury Dodavatele vystavené po odstranéni vady. Pokud Dodavatel na zakladé dohody
smluvnich stran nezaruduje vyse uvedené rychlejsi odstranéni vady v rdmci poskytovani Sluzeb, bude vada odstranéna do 30 dnl
od jejiho radného oznameni Objednatelem.

Ustanoveni tohoto ¢l. 5 téchto OP maiji pfednost pred ustanovenimi relevantnich pravnich pfedpist upravujicich odpovédnost za
vady.

6 Uzivani software

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Software, véetné (nikoli vsak vyluéné) pouzitych technologii, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné treti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
prava pouzivat Software v souladu stémito OP nema Objednatel 74dna prava nebo naroky ve vztahu k Software. Zadné z
ustanoveni téchto OP zejména nepredstavuje prevod ¢i postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho vlastnictvi Objednateli
Ci tfeti osobé.

V ramci dodavky a instalace POS poskytne Dodavatel Objednateli Software v nejnové;jsi verzi ke dni uzavieni Provadéci smlouvy
a zajisti instalaci Software do POS a jeho aktivaci, pokud nebude v Provadéci smlouvé ujednano jinak.

Objednatel bere na védomi, 7e Software byl Dodavatelem vyvinut primarné pro tzemi Ceské republiky, Slovenské republiky,
Madarska a Rakouska. Objednatel je vSak opravnén pouZivat Software vcéetné jeho aktualizaci dodanych Dodavatelem v ramci
plnéni Provadéci smlouvy také na Uzemi ostatnich ¢lenskych statl Evropské unie a za nasledujicich podminek:

Objednatel je opravnén uzivat Software v souladu sjeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému ucelu (tj. k provozu POS),
doporucenym zpusobem a vyhradné pro spoluprdci s nékterou z Bank ¢i Vydavateld nebankovnich karet, se kterou ma
Dodavatel uzavienou smlouvu. Objednatel neni opravnén uzivat Software zplsobem prekracujicim omezeni uvedend v téchto
OP nebo zplsobem v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Objednatel neni opravnén uziti Software umoznit jinym osobam nez svym zakaznikdm pro Ucely provedeni platebni operace.

Objednatel neni opravnén Software jakkoli ménit ¢i upravovat, ¢i do ného jinym zplsobem zasahovat. Objednatel neni
opravnén jakymkoli zplisobem ziskavat zdrojovy kod ¢i jeho ¢ast (napriklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k Software vykonavat ¢innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zédkon, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Rozsah uZiti Software mdze byt omezen technickymi prostfedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostfedky urcené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdrZet se vyuZiti informaci o fungovani Software za uéelem vyvoje obdobného Software, at jiz pfimo nebo prostfednictvim tfeti

osoby.

Objednatel bere na védomi, Ze spravné uziti Software mlze vyZadovat soucasné uzivani dalsich pocitatovych program, které
se fidi samostatnymi smlouvami s drziteli autorskych prav k nim.

Software je vazan na POS, na kterém byl Dodavatelem prvotné nainstalovan a aktivovan. Pouziti Software na jakémkoli jiném
POS je vylouéeno (tzn. Software neni pfenositelny mezi POS). Tim neni dotéena mozZnost nainstalovat do POS jiny software (i
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6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7
6.7.1

6.7.2

6.8
6.8.1
6.8.2

6.9

software treti strany), pokud to POS technicky umoZzriuje a pokud k tomu ma Objednatel potfebnda opravnéni. Dodavatel vsak
nezarucuje kompatibilitu Software s jinym software nainstalovanym do POS (pokud vyslovné nestanovi jinak) a neodpovida za
jakékoli poruchy funkénosti Software ¢i POS zpUsobené jinym software nainstalovanym do POS.

Objednatel, ktery neni Koncovym uzivatelem POS, je opravnén umoznit uZiti Software tfetim osobam, a to vylu¢né Koncovym
uzivatellm POS a pouze za predpokladu splnéni povinnosti dle odst. 3.4 a postupem dle odst. 3.4 pism. c) téchto OP ze strany
Objednatele. V opaéném pripadé se jedna o poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele s disledky dle odst. 6.6
téchto OP. Uzavienim smlouvy o podminkach uzivani Software postupem dle odst. 3.4 pism. c) téchto OP vznika smluvni vztah
pfimo mezi Objednatelem a Koncovym uzivatelem POS, prava a povinnosti Objednatele ohledné uZivani Software dle téchto
OP nejsou uzavienim smlouvy o podminkach uzivani Software dot¢ena. Koncovy uZivatel POS neni opravnén Software uZivat
bez uzavieni smlouvy o podminkach uzivani Software postupem dle odst. 3.4 pism. c) téchto OP. V pfipadé poruseni ustanoveni
dle predchozi véty nahradi Objednatel Dodavateli veskerou Ujmu vzniklou v souvislosti s timto porusenim. Jestlize dojde ze
strany Koncovych uzivateld POS k poruseni Podminek uZivani Software upravenych v Pfiloze ¢. 3 téchto OP, nese Objednatel
vU¢i Dodavateli za takové poruseni odpovédnost, jako by se ho dopustil sam (véetné veskerych dasledkl vyplyvajicich ze
smlouvy a téchto OP). Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, pravo pouZivat Software nepfechazi na pravni nastupce
Objednatele (nestanovi-li platné pravni predpisy jinak).

Dodavatel zarucuje, Ze Software odpovida pozadavkim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s pozadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje zadné jiné zaruky ve vztahu
k Software neZ odpovédnost dle odst. 5.3 téchto OP. Odst. 5.5 téchto OP plati ve vztahu k Software obdobné. Dodavatel vsak
bude usilovat o odstranéni zjisténych chyb Software v pfimérené dobé. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé zmén pozadavk
Banky a/nebo karetnich asociaci, miZze byt pro plnou funkénost POS nezbytna jeho soucinnost podle pokyn(i Dodavatele.

Jakékoli upravy ¢i modifikace Software na prani Objednatele mohou byt provedeny vyhradné na zakladé zvlastni dohody
Smluvnich stran, v niz bude mimo jiné sjednana cena provedeni Uprav ¢i modifikaci Software. Pravo uzivat Software dle téchto
OP se vztahuje i na takto upraveny ¢i modifikovany Software, pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud Objednatel porusi podminky uziti Software uvedené v tomto ¢l. 6 téchto OP, zejména pokud jakkoli upravi Software nebo
do néj jinak zasahne, pokud Software poskodi nebo pokud neopravnéné umozni jeho uziti treti osobé ¢i Koncovému uzivateli POS
(v€etné pripadd, kdy nesplni povinnosti dle odst. 3.4 téchto OP), a dale pokud Objednatel nezajisti dodrzovéani podminek uziti
Software Koncovym uZivatelem POS, resp. dojde k poruseni podminek uZiti Software upravenych v Pfiloze ¢. 3 téchto OP ze strany
Koncového uZivatele POS, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad a POS, pfi jehoZ provozu k poruseni podminek uZiti Software doslo. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dot¢eno pravo Dodavatele poZzadovat nahradu pripadné skody, a to v jeji pIné vysi.
Objednatel je opravnén pravo uzivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich pripadech:

kdykoli, i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou tFi (3) mésicl, kterd zacne plynout pocinaje prvnim (1) dnem meésice

nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Dodavateli;

bez vypovédni doby v pfipadé, Ze Software neodpovidd pozadavkim uvedenym v odst. 6.4 téchto OP a Dodavatel nezajisti

napravu ani v dodatecné primérené |hGté, kterou Objednatel Dodavateli poskytne v pisemné vyzvé k zajisténi napravy a ktera
nebude krats$i nez 15 dni.

Dodavatel je opravnén pravo uzivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich pripadech:
bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uziti Software uvedené v tomto ¢l. 6 téchto OP;

bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim servisniho pausalu dle odst. 9.5 téchto OP (i jakékoli jeho
Casti) po dobu delsi nez 30 dnd.

Na zakladé vypovédi prava uZivat Software zanika i pfislusna Provadéci smlouva, a sice dorucenim pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané, resp. uplynutim sjednané vypovédni doby. Objednateli je pfi zaniku Provadéci smlouvy zachovan pouze pfistup
k archivovanym platebnim transakcim za uplynulych 24 mésictli, kdy o export téchto dat z POSMan Suite je mozné v prlibéhu
uvedené Ihity pisemné pozadat. Okamzité po zaniku prava uzivat Software je Objednatel a/nebo Koncovy uzivatel POS povinen
prestat Software vyuZivat. Za timto Ucelem je Dodavatel opravnén prostrednictvim dalkového pristupu technicky znemoznit
Objednateli a/nebo Koncovému uzivateli POS dalsi uzivani Software (a tedy i dalsi uZivani POS). Objednatel bere na védomi, Ze
pred pouZitim jakéhokoli jiného software s POS je nezbytné odinstalovat stavajici Software a uvést POS do tovarniho nastaveni,
resp. POS preklicovat.

7 Servisni sluzby
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.6.4

7.7
7.8

7.9

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze Servisni sluzby Dodavatele musi byt poskytovany pro kazdy POS a jejich poskytovani je
podminkou uZivani Software dle ¢l. 6 této Smlouvy a provozu POS (pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé
jinak). Servisni sluzby poskytované Dodavatelem spocivaji v priibézné podpore véetné pribézné podpory poskytované ve vztahu
k Software a poskytovani vybranych servisnich ukonu, to vSe za pausalni servisni poplatek — servisni pausal dle odst. 9.5 téchto
OP. Poskytovani Servisnich sluzeb je zahajeno okamZikem dodani POS, nebo okamzZikem instalace POS, je-li instalace soucasti
dodavky POS. Pokud k instalaci POS nedojde do 3 mésicli od dodani POS ze strany Dodavatele z dlivodd na strané Objednatele
nebo Koncového uzivatele POS, je poskytovani Servisnich sluzeb zahajeno od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti vyse uvedené
Ihaty.

Specifikace Servisnich sluzeb (jednotlivych servisnich Ukon() a zpUsob jejich poskytovani jsou uvedeny ve Specifikaci Sluzeb.

Servisni sluzby jsou ve Specifikaci Sluzeb rozliseny dle typu POS, ve vztahu, k némuz jsou poskytovany. V ramci Specifikace Sluzeb
je ddle uvedeno, které Servisni Sluzby jsou zahrnuty v servisnim pausalu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve lhtach stanovenych ve Specifikaci Sluzeb a nejsou-li vtomto dokumentu
stanoveny, pak v pfimérenych lhatéach. Servisni sluzby poskytované z titulu odpovédnosti Dodavatele za vady budou poskytovany
ve |h(téach dle odst. 5.9 téchto OP.

Neni-li ve Specifikaci sluzeb uvedeno jinak, Zadost o poskytnuti Servisnich sluzeb je Objednatel opravnén ucinit vyluéné formou
servisniho poZadavku, a sice:

Bezobsluzné POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551
b)  nebo e-mailem: helpdesk.kiosky@sonet.cz

Obsluzné POS:

a) telefonicky nat.¢. +420 543 423 551

Dodavatel se zavazuje fadné vzneseny servisni pozadavek resit zplsobem uvedenym ve Specifikaci Sluzeb.
Objednatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytnuti Servisnich sluzeb, predevsim se zavazuje
zabezpedit:
fyzicky ptistup k POS;
pristup k pfivodu elektrické energie do POS tak, aby mohl byt tento ptivod v pfipadé potieby odpojen;
dostupnost elektrické sité a datového pfipojeni pro pripojeni zafizeni Dodavatele (notebook apod.);
dostupnost odpovédného pracovnika za ucelem zjisténi specifik poZzadovanych servisnich tkon0, potvrzeni servisniho listu
apod.
Mistem plnéni Servisnich sluZeb jsou mista instalaci POS.

Poskytnuti Servisnich sluzeb (provedeni servisnich ukon() bude zédstupci Smluvnich stran potvrzeno v pisemném servisnim listu.
Podpis servisniho listu viak neni podminkou fadného poskytnuti Servisnich sluzeb.

Objednatel je opravnén poskytovani Servisnich sluzeb vypovédét kdykoli, i bez uvedeni dlivodu, s vypovédni dobou tfi (3) mésicd,
ktera zacne plynout pocinaje prvnim (1) dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Dodavateli.
Dodavatel je opravnén poskytovani Servisnich sluzeb pisemné vypovédét bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se
zaplacenim servisniho pausalu dle odst. 9.5 téchto OP (Ci jakékoli jeho Casti) po dobu delsi nez 21 dnd. Na zakladé vypovédi
poskytovani Servisnich sluzeb zanika i pfislusna Provadéci smlouva, a sice doru¢enim pisemné vypovédi druhé Smluvni strané,
resp. uplynutim sjednané vypovédni doby.

8 POSMan Suite, SIM karta

8.1

8.2

Dodavatel umozni Objednateli vyuzivani POSMan Suite coby soucasti Software po instalaci POS na zakladé uzavreni prvni
Provadéci smlouvy, jejiz soucasti je poskytovani sluzeb POSMan Suite. Nezbytnym predpokladem pro aktivaci pfistupu do
POSMan Suite (vygenerovani a zaslani prihlasovacich Udaja) je sdéleni opravnéné osoby na strané Objednatele a jeji emailové
adresy, na kterou maji byt pfihlasovaci Udaje zaslany. Pokud neni ve vztahu k POSMan Suite upraveno jinak v ¢l. 8 téchto OP, plati
pro jeho vyuzivani ustanoveni o uzivani Software upravena ¢l. 6 téchto OP.

Objednateli je doporuceno bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni pfihlasovacich udaja:
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8.2.1

8.2.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3
8.7.4

8.7.5

8.7.6

8.7.7
8.7.8

8.8

8.9
8.10

Provést prvni prihlaseni do POSMan Suite s pomoci poskytnutych pfihlasovacich Udaji, a po prvnim prihlaseni si zménit
Dodavatelem vygenerované pfihlasovaci heslo.

Informovat bezodkladné Dodavatele v pfipadé zmén poctu platebnich terminald, ve vztahu, k nimz bude POSMan Suite aktivni
(dale jen ,,POS s aktivni sluzbou POSMan Suite”). Objednatel bere na védomi, Ze definovani POS s aktivni sluzbou POSMan
Suite provadi Dodavatel prostiednictvim POSMan Suite a takto Ize seznam POS s aktivni sluzbou POSMan Suite kdykoliv zménit.
POSMan Suite vsak mlze byt aktivni pouze ve vztahu k takovym platebnim terminalim, které jsou s nim kompatibilni.

Objednatel se zavazuje neposkytovat svoje prihlasovaci Udaje do POSMan Suite tfetim osobam a vhodnym zplsobem zajistit
jejich bezpecnost. Objednatel odpovida za veskerou spravu udélenych pfistupd do POSMan Suite a jakékoli uZiti jeho
prihlasovacich Udajl, véetné jejich uZiti tfetimi osobami. Objednatel odpovidd za veskera data, ktera vklada ¢i zpracovava
prostiednictvim POSMan Suite. Dodavatel nebude tato data jakkoli provérovat a nenese za né Zzadnou odpovédnost.

Sdéleni zasland Objednavateli Dodavatelem prostfednictvim POSMan Suite jsou dorucena okamzikem, kdy se Objednavatel
prihlasi do POSMan Suite, vnémzZ je sdéleni zverejnéno. Objednateli je tak doporuceno pfihlasovat se do POSMan Suite
pravidelné.

Sluzby POSMan Suite budou ve vztahu k POS s aktivni sluzbou POSMan Suite poskytovany v rozsahu sjednaném v Provadéci
smlouvé (specifikace jednotlivych zpfistupnénych sluzeb). Zménu rozsahu zptistupnénych sluzeb POSMan Suite lze provést
pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfipadné, pokud to Dodavatel umozni, pfimo prostfednictvim POSMan Suite.

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k POSMan Suite, véetné (nikoli vak vyluéné) pouzitych technologii, grafiky, log,
ochrannych zndmek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné tfeti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
prava pouzivat POSMan Suite v souladu s témito OP neméa Objednatel 74dna prava nebo néroky ve vztahu k POSMan Suite. Zadné
z ustanoveni téchto OP zejména nepredstavuje prevod Ci postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho vlastnictvi
Objednateli Ci tfeti osobé.

Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a nasl. ob¢anského zakoniku nevyhradni opravnéni k uzivani POSMan Suite (licenci),
a to za nasledujicich podminek:

Objednatel je opravnén uzivat POSMan Suite v souladu s jeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému ucelu a doporucenym
zpUsobem, a to prostfednictvim webového rozhrani a podporovaného technického zafizeni (pocita¢, smartphone, tablet).
Objednatel neni opravnén uzivat POSMan Suite zplsobem prekracujicim omezeni uvedena vtéchto OP nebo zplsobem
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnén umoznit uzivani POSMan Suite za podminek stanovenych timto ¢l. téchto OP svym zaméstnanctm. Za
takové uZiti Objednatel odpovida, jako by je Cinil sam.

Licence se poskytuje na dobu neurcitou, a to pocinaje dnem prvniho prihlaseni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP.

Objednatel neni opravnén POSMan Suite jakkoli ménit ¢i upravovat, ¢i do ného jinym zpUsobem zasahovat. Objednatel neni
opravnén jakymkoli zplisobem ziskavat zdrojovy kdd ¢i jeho ¢ast (naptiklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k POSMan Suite vykonavat ¢innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisli. Rozsah uziti POSMan Suite mUzZe byt omezen technickymi prostiedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostfedky urcené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdrzet se vyuziti informaci o fungovani POSMan Suite za U¢elem vyvoje obdobného software, at jiz pfimo nebo prostfednictvim
treti osoby.

Objednatel bere na védomi, Ze spravné uziti POSMan Suite miZe vyZadovat soucasné uzivani dalSich pocitacovych programf,
které se fidi samostatnymi smlouvami s drziteli autorskych prav k nim.

Pro postoupeni licence Ci jejiho prevedeni na treti osobu — Koncového uzivatele POS, pfipadné poskytnuti podlicence
Koncovému uZivateli POS se analogicky pouZije ustanoveni ¢l. 6.3.6 téchto OP (vCetné dusledkd poruseni povinnosti ze strany
Objednatele). Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, licence nepfechazi na pravni nastupce Objednatele (nestanovi-li
platné pravni predpisy jinak).

Objednatel neni opravnén odstranit z POSMan Suite oznaceni ¢i loga Dodavatele.

Licence se vztahuje téZ na uzivani jakychkoli aktualizaci POSMan Suite pripadné poskytnutych Objednateli Dodavatelem, které
nahradi nebo doplni pivodni verzi POSMan Suite, pokud takova aktualizace nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by
mély prednost podminky samostatné licence.

Pro poruseni podminek uziti POSMan Suite (véetné poruseni povinnosti souvisejicich se spravou pfistupu do této aplikace dle
odst. 8.3 téchto OP) se analogicky pouzije ustanoveni odst. 6.6 téchto OP.

U obsluznych POS jsou doplrikové sluzby POSMan Suite rovnéz poskytovany v souladu s ¢l. 8 téchto OP.

Dodavatel je opravnén poskytovani sluzeb POSMan Suite pisemné vypovédét v nasledujicich pripadech:
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8.10.1
8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uziti POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. 8 téchto OP;

Kromé pripadd uvedenych v ¢l. 8.9 a 8.10 téchto OP licence k uziti POSMan Suite zanika spolu s pravem uzivat Software dle ¢l. 6
téchto OP. Okamzité po zaniku licence k uZiti POSMan Suite bude Objednateli a/nebo Koncovym uZivatelim POS znemoznén
pfistup do POSMan Suite. Pro pfistup k archivovanym platebnim transakcim za uplynulych 24 mésict se analogicky pouZije
ustanoveni odst. 6.9 téchto OP.

Pokud to bylo sjednano v Provadéci smlouvé, Dodavatel v ramci dodani a instalace POS zajisti instalaci specialni SIM karty, ktera
je parametrizovana pro GPRS, 3G nebo 4G (5G) pfenosy. VyuZiti ostatnich komercnich sluzeb nebo vyuzivani SIM karty do jinych
zafizeni, neZ platebnich terminal( je zakdzano.

Dodavatel neni osobou vykonavajici komunikacni ¢innost (neposkytuje sluzby elektronickych komunikaci jako takové) ve smyslu
§ 7 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, nebot sluzby elektronickych komunikaci sdm
neposkytuje, ale pouze Objednateli za Uplatu prenechava k dalsimu vyuZiti sluzby, k jejichZ vyuZivani je opravnén na zakladé drive

uzavirené smlouvy s osobou vykonavajici komunikacni ¢innost.

V pripadé, Ze dojde ze strany obsluhy platebniho terminadlu Objednatele k jakékoliv nepovolené manipulaci se specidlni SIM
kartou, nenese Dodavatel odpovédnost za jeji zneuZziti a bude Objednateli uctovat poplatek za sluzby spojené s provozem SIM
karty v pIné vysi. SIM karta bude zablokovana do doby Uhrady tohoto poplatku v pIné vysi.

V ptipadé, Ze nebude Objednatelem uhrazena faktura dle ¢l. 9.4 do data splatnosti, a k Uhradé nedojde ani do 21 dnl ode dne
zaslani pisemného upozornéni Dodavatele, kdy za pisemnou formu je povaZovano i zaslani emailové zpravy, je Dodavatel
opravnén bez dalsiho SIM kartu blokovat. Pokud nedojde k Ghradé ani do 21 dnl ode dne blokace SIM karty, mize Dodavatel
sluzbu poskytnuti SIM karty pisemné vypovédét bez vypovédni doby.

9 Cena a platebni podminky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Jednotkové ceny vsech pInéni poskytovanych dle Provadécich smluv jsou uvedeny v Ceniku, jehoz aktualni verze je pfilohou
téchto OP. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny v Ceniku uvedeny bez DPH. Dodavatel je opravnén Cenik jednostranné
zménit formou zmény OP dle ¢l. 16 téchto OP.

Smluvni strany sjednavaji, Ze jednotkové ceny uvedené v Ceniku mohou byt kaZzdoro¢né zvySovény o procento odpovidajici
kladnému procentu priimérné roc¢ni miry inflace vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendaini rok, a to
automaticky s Gcinnosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz Cesky statisticky urad vysi primérné roéni miry inflace
oficialné vyhlasi. Pokud by primérna roéni mira inflace vyhladdena Ceskym statistickym UFadem za predchozi kalendaini rok
presahla 20%, indexace dle pfechozi véty bude v ramci nasledujiciho roku provedena dvakrét o pololetni miru inflace, pokud by
presahla 50%, indexace dle predchozi véty bude provedena kazdé tfi mésice podle Ctvrtletni miry inflace. V pfipadé zvyseni
jednotkovych cen v Ceniku dle predchozi véty se nejednd o jednostrannou zménu Ceniku a postup dle ¢l. 16.1 a 16.2 OP se
neuplatni.

Kupni cena POS, cena instalace POS a souvisejicich pInéni se stanovi dle Ceniku U¢inného ke dni uzavieni Provadéci smlouvy. Tyto
ceny budou Uctovény najednou (tj. za vSechny POS, instalace a souvisejici plnéni dodavané na zdkladé prislusné Provadéci
smlouvy), fakturou — daniovym dokladem, kterou je Dodavatel opravnén vystavit po uzavreni prislusné Provadéci smlouvy.

Za poskytnuti SIM karty dle ¢l. 8 téchto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelny poplatek, a to za kazdé fakturacni
obdobi a POS, do néjz byla instalovana SIM karta distribuovana Dodavatelem, pficemz plati nasledujici:

(a) Fakturaénim obdobim je kalendarni rok, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném fakturacnim obdobi.
(b)  Vyse poplatku za SIM kartu se stanovi dle Ceniku u¢inného k prvnimu dni faktura¢niho obdobi, za které je poplatek placen.

(c) Poplatek za SIM kartu je splatny predem, na zakladé faktury — danového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit
nejdrive 14 dn( pred zacatkem pfrislusného faktura¢niho obdobi;

Za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 7 téchto OP je Objednatel povinen platit pravidelny servisni pausal, a to za kazdé fakturacni obdobi
a POS, v jehoz prabéhu je Objednateli umoznéno vyuzivani Sluzeb (byt z ¢asti) ve vztahu k tomuto POS, pficemz plati nasledujici:

(a) Fakturacénim obdobim je kalendarni mésic, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném faktura¢nim obdobi.

(b) Vyse servisniho pausélu se stanovi dle Ceniku G¢inného k prvnimu dni fakturaéniho obdobi, za které je servisni pausal
placen.

(c) Servisni pausal je splatny:
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(d)

(e)

(i) v pripadé, Ze fakturaénim obdobim je kalendaini mésic, zpétné, na zakladé faktury — dariového dokladu, ktery je
Dodavatel opravnén vystavit po skonceni pfislusného faktura¢niho obdobi;

(i) v pripadé, Ze fakturacni obdobi je delsi neZ kalendaini mésic, predem, na zakladé faktury — dariového dokladu, ktery
je Dodavatel opravnén vystavit nejdrive 14 dnll pfed zacatkem ptislusného fakturacniho obdobi.

Servisni pausal je sjedndn jako pausalni cena SluZzeb a nélezi Dodavateli v pIné vysi bez ohledu na skute¢ny rozsah vyuzivani
Sluzeb Objednatelem.

Servisni pausal zahrnuje pouze cenu SluZeb, u nichZ je ve Specifikaci Sluzeb vyslovné uvedeno, Ze jsou zahrnuty v servisnim
pausalu (zejména servisni prace). Za poskytnuti jinych SluZzeb je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli jejich cenu dle
Ceniku Dodavatele ucinného ke dni poskytnuti Sluzby.

Sluzba POSMan Suite (véetné licence k jeho uzivani) dle ¢l. 8 téchto OP je Dodavatelem poskytovana v cené Sluzeb.

Ceny pfipadnych dalSich pInéni dle Provadéci smlouvy budou Dodavatelem fakturovany po jejich provedeni dle Ceniku ucinného

ke dni jejich provedeni.

Faktury budou Objednateli dorucovany na fakturacni e-mail uvedeny v posledni Provadéci smlouvé.

Splatnost ¢astek fakturovanych dle téchto OP je 14 dnid ode dne doruceni faktury Objednateli.

Fakturovana ¢astka se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovidajici ¢astka pfipsana na Gcet Dodavatele.

V ptipadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny ¢i jakéhokoli poplatku dle téchto OP ma Dodavatel narok na zaplaceni smluvni

pokuty ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

10 Duvérnost informaci

10.1 DAavérnymi informacemi dle této Smlouvy se rozumi veskeré nasledujici informace ziskané Objednatelem od Dodavatele, jeho

10.1.1

10.1.2
10.2

10.3

10.3.1
10.3.2
10.3.3
10.3.4
10.3.5
10.3.6

10.4
10.4.1

zastupcl, zaméstnancd, ¢lend statutarnich organl nebo jinych orgéand, spolecnikd, smluvnich partnerd, poradct ¢i jinych osob,

nebo

ziskané Objednatelem jinym zpGsobem (déle jen ,,Dlvérné informace”):

veskeré informace tykajici se Dodavatele, jeho zaméstnancd, ¢len( statutarnich organd a jinych organd, partnerd, dodavateld,

klient nebo spolecnikt, zejména

(a)

(b)
(c)

(d)

informace tykajici se obchodnich pfipadl, projektd nebo zakaznikl ¢&i partnerd Dodavatele (véetné minulych a
potencialnich),

informace o obchodni ¢innosti a strategii Dodavatele,

know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele, zejména technologické postupy, plany, kédy pocitacovych programd,
autorska dila, dila chranéna primyslovymi pravy a dalsi know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele,

osobni Udaje, zejména identifikacni Udaje zaméstnanc(, ¢len statutdrnich orgdnl nebo jinych organ(, partnerd,
dodavateld, klientd nebo spolecniki Dodavatele;

veskeré dalsi informace Dodavatelem vyslovné oznacené jako dlivérné.

Na charakter informace jako Dlvérné informace nema vliv, jakou formou a v jaké podobé byla dana informace Objednatelem

ziskana.

Objednatel se ve vztahu k Davérnym informacim zavazuje:

nepouZit je v rozporu s Ucelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyuZit pro své obchodni tcely;

nesdélovat je ani je jinak nezpfistupnovat zadné treti osobé, neni-li dale uvedeno jinak;

pfijmout prfimérena opatreni k jejich ochrané a zachovani jejich divérnosti a tajnosti;

dodrZovat pravni predpisy vztahujici se k poskytnutym Dlvérnym informacim;

neprodlené informovat Dodavatele o skute¢nosti, Ze Davérnou informaci ziskala neopravnéna osoba;

na vyzadani Dodavatele vratit nebo zni¢it Divérné informace a veskeré porizené kopie Davérnych informaci.

Porusenim povinnosti Objednatele neni, pokud sdéli Davérné informace v nékterém z nasledujicich pripadu:

sdéli Davérné informace zaméstnanclim, statutdrnim organim nebo jejich ¢lenim, poradcdm a spolupracujicim osobdam

Objednatele, ktefi jsou vazani zakonnou nebo smluvni povinnosti micenlivosti alespon v takovém rozsahu, jaky stanovi tyto OP.

Objednatel neni opravnén zprostit tyto osoby povinnosti mlcenlivosti bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.
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Odstavce 10.4.2 aZz 10.4.4 téchto OP se aplikuji pfimérené na opravnéni téchto osob sdélovat Dlvérné informace tretim
osobam;

10.4.2  sdéli treti osobé DUOvérné informace, které v dobé jejich sdéleni jsou verejné pfistupné nebo byly ziskany Objednatelem
zakonnou cestou, aniz by se na né vztahovala povinnost mliéenlivosti;

10.4.3  sdéli DUvérné informace organlim verejné spravy a institucim, které jsou opravnény pozadovat Dlvérné informace na zakladé
obecné zdvaznych pravnich predpist, vznikne-li Objednateli z takového pravniho predpisu povinnost témto subjektim Dlvérné
informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Objednatel povinen v dostate¢ném predstihu pisemné informovat
Dodavatele. Pokud by takové informovani pravni pfedpisy zakazovaly, informuje Objednatel Dodavatele neprodlené po sdéleni
Duavérnych informaci;

10.4.4  sdéli tfeti osobé Dlvérné informace, které byly Dodavatelem vyslovné pisemné oznaceny jako nedivérné nebo pokud
Dodavatel poskytne Objednateli vyslovny pisemny souhlas s jejich sdélenim tfeti osobé v daném konkrétnim pripadé.

10.5 V pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti uvedenych v odst. 10.3 té&chto OP se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 300.000 K¢ (slovy: tfi sta tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni. Dojde-li jednim jednanim ¢i
opomenutim k poruseni vicero z uvedenych povinnosti, plati se smluvni pokuta pouze jedenkrat, jako by doslo k poruseni jen
jedné z uvedenych povinnosti. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pfipadnou povinnost Objednatele k ndhradé skody ani na
trvani jeho povinnosti dle této Smlouvy. Smluvni pokuta je splatnd ve |hité 21 dnll ode dne, kdy bude Objednateli dorucena vyzva
Dodavatele k jejimu zaplaceni.

10.6 Povinnosti dle tohoto &l. 10 t&chto OP zlistavaji v platnosti i po zaniku zavazk( z Provadécich smluv a z R&mcové smlouvy, a to:

10.6.1  az do uplynuti 10 let od zaniku zavazk( z posledni Provadéci smlouvy a z Ramcové smlouvy;

10.6.2  ve vztahu k DaGvérnym informacim, jejichZ zvefejnéni nebo vyuziti by mohlo zplsobit Ujmu Dodavateli, az do uplynuti doby
trvani rizika vzniku takové ujmy Dodavateli, nejméné vsak do uplynuti doby uvedené v odst. 10.6.1 téchto OP.

10.6.3  DodrZovani vySe uvedeného standardu ochrany Dlvérnych informaci je Objednatel povinen zajistit i ze strany Koncovych
uzivatell POS. Jestlize dojde ze strany Koncovych uZivateld POS k poruseni povinnosti mléenlivosti, nese Objednatel vici
Dodavateli za takové poruseni odpovédnost, jako by se ho dopustil sdm (vCetné veskerych dlsledk( vyplyvajicich ze smlouvy a
téchto OP).

11 Ochrana osobnich udaju

11.1 Dodavatel mdze zpracovavat osobni Gidaje Objednatele (v p¥ipadé, Ze jde o fyzickou osobu), a pfipadné osobni Gidaje t¥etich osob,
naptiklad osob jednajicich za Objednatele. Dodavatel bude tyto osobni Udaje zpracovavat zejména za Ucelem plnéni Provadécich
smluv (pfipadné Ramcové smlouvy). Podrobné informace o tom, jak bude Dodavatel zpracovavat tyto osobni Gdaje, jsou uvedeny
vinformac¢nim memorandu dostupném na webovych strankach Dodavatele www.paytenpos.cz. Dodavatel je opravnén
informacni memorandum kdykoli zménit formou uverejnéni jeho nové verze pod vySe uvedenym odkazem.

11.2 Pokud Objednatel pfedavé Dodavateli osobni Udaje tietich osob, je povinen zajistit, aby byly pfedavany v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udajl (Nafizeni (EU) 2016/679), a aby pfislusné osoby byly informovény o tom, Ze jejich osobni
Udaje jsou poskytovany Dodavateli a pro jaky ucel.

12 Trvani a ukonceni zavazkd z provadéci smlouvy

12.1 Smluvni strany jsou opravnény od Provadéci smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim druhé Smluvni strané:

12.1.1  pro podstatné poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 6, 7 a 8 téchto OP,
které obsahuji zvlastni Upravu. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti Objednatele je zejména prodleni se zaplacenim
jakékoli platby dle Provadéci smlouvy ¢i jakékoli jeji Casti po dobu delsi nez 21 dn(;

12.1.2  pro nepodstatné poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 6, 7 a 8 téchto OP,
které obsahuji zvlastni Upravu, za predpokladu, Ze toto nebylo napraveno ani v poskytnuté pfimérené dodatecné Ihaté
k napravé; pritom ve vétsiné myslitelnych ptipadd bude za pfimérenou Ihiitu povazovana |hita 14 dn(;

12.1.3 v pripadé pravomocného rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti insolven¢niho navrhu pro nedostatek majetku druhé Smluvni
strany;

12.1.4 v dalSich pripadech stanovenych v téchto OP.

12.2 Ukonéeni zavazkd z poskytovani sluzeb POSMan Suite (tj. pouze téchto konkrétnich &¢asti pfedmétu Provadéci smlouvy) se Fidi
zvlastnimi ustanovenimi obsazenymi v ¢l. 8 téchto OP.
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12.3

12.4

V pfipadé ukonceni Provadéci smlouvy Objednatelem z dlvodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele ma
Objednatel narok na vraceni pomérné ¢asti jim zaplacenych plateb, a to v pripadé, kdy bylo sjednano fakturacni obdobi delsi nez
kalendarni mésic.

V pfipadé zaniku zavazk( z Provadéci smlouvy (zejména v pfipadé odstoupeni od Provadéci smlouvy) zajisti Dodavatel odinstalaci
POS, kterou provede servisni technik Dodavatele dle pravidel Dodavatele (nejedna se jen o odpojeni POS od komunikacni linky
ale i o nezbytné SW Upravy). Objednatel je povinen tento zasah strpét a poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost.

13 Zména banky

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Pokud neni v konkrétnim pfipadé smluvnimi stranami v Provadéci smlouvé sjedndno jinak (napt. pokud POS neni dodavén za
ucelem provadéni bezhotovostnich plateb za zboZzi a sluzby), je Objednatel povinen pfedem pisemné oznamit Dodavateli zménu
Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet Objednatele a/nebo Koncového uzivatele POS, se kterou ma uzavienou smlouvu
umoznujici akceptovat prostfednictvim platebniho terminalu pofizeného od Dodavatele na zakladé smlouvy a téchto OP
bezhotovostni platby jako Uhradu za zboZi a sluzby prostfednictvim platebnich karet. V takovém pfipadé Smluvni strany sjednaji
podminky dalsi spoluprace. Objednatel pfitom bere na védomi, Ze zména Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet muze
vyZadovat zménu nebo Upravu Software, ke které je opravnén vylu¢né Dodavatel. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfimérené
dobé na podminkach dalsi spoluprace, je Dodavatel opravnén odstoupit od vSech Provadécich smluv v rozsahu, v jakém nebyly
ke dni odstoupeni zcela spinény.

Pokud dojde k zaniku zavazk( z uvedené smlouvy mezi Objednatelem nebo Koncovym uZivatelem POS a Bankou ¢i Vydavatelem
nebankovnich karet, je Objednatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dn(, kdy se o zaniku zavazk( ze smlouvy
dozvi, o této skutecnosti pisemné informovat Dodavatele. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfimérené dobé na podminkach
dalsi spoluprace, je Dodavatel opravnén odstoupit od vSech Provadécich smluv v rozsahu, v jakém nebyly ke dni odstoupeni zcela

spinény.

V pripadé poruseni povinnosti Objednatele informovat bezodkladné Dodavatele o zméné Banky nebo Vydavatele nebankovnich
karet, pripadné o zaniku zavazkd ze smlouvy s Bankou ¢i Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v odst. 13.1 a 13.2 téchto
OP a/nebo v odst. 3.4 Ramcové smlouvy, je vyloucena jakdkoliv odpovédnost Dodavatele za skody zplsobené Objednateli a/nebo
Koncovému uzivateli POS a/nebo tfetim osobam v souvislosti s nefunkénosti POS a/nebo nedostupnosti sluzeb sjednanych
smlouvou a témito OP. Dodavatel je déle opravnén pozadovat po Objednateli Uhradu smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ (slovy:
dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptfipad poruseni uvedenych povinnosti a POS. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv
na pfipadnou povinnost Objednatele k nahradé skody vzniklé z tohoto poruseni. Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té 21 dnll ode
dne, kdy bude Objednateli dorucena vyzva Dodavatele k jejimu zaplaceni.

V pripadé poruseni nékteré z oznamovacich povinnosti dle odst. 13.1 nebo 13.2 téchto OP, nebo poruseni povinnosti Objednatele
informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zavazk( ze smlouvy s Bankou ¢i Vydavatelem nebankovnich karet stanovené
v Rdmcové smlouvé, je Dodavatel opravnén odstoupit od vSech Provadécich smluv v rozsahu, ve kterém nebyly ke dni odstoupeni

zcela spinény.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel neodpovida za Zadnou Skodu, kterd Objednateli pripadné
vznikne v souvislosti se zanikem zdvazkt ze smlouvy s Bankou, pfipadné s navazujicim odstoupenim od Provadécich smluv.

14 Odpovédnost

14.1

14.2

14.3

143.1

14.3.2

POS nejsou uréeny k pouZiti v rizikovych provozech, ve kterych by mohlo dojit k zdvaznym djmam vlivem selhani ¢i nemoznosti
pouZiti POS. Objednatel se soucasné zavazuje plnit poZzadavky na spravny provoz POS stanovené ve Specifikaci Sluzeb.

V maximalnim rozsahu pripusténém zavaznymi pravnimi predpisy se vylucuje odpovédnost Dodavatele za jakoukoli nepfimou,
zvlastni, nahodilou ¢i naslednou ujmu (vcéetné, ale nikoli vyhradné, jakéhokoli uslého zisku), jez vznikne Objednateli ¢i tretim
osobam v souvislosti s plnénim dle Provadécich smluv.

Dodavatel odpovida vyhradné za pfimou Ujmu zplsobenou prodlenim s plnénim jeho povinnosti vyplyvajicich z Provadéci
smlouvy, pokud neni prodleni zpUsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost Dodavatele. Okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost Dodavatele se rozumi zejména (nikoli vsak vylu¢né), pokud byla Ujma zplsobena:
nespravnym pouzitim POS (vCetné pouZiti obsluhou nezaskolenou vsouladu sodst. 4.2 téchto OP) nebo skladovanim,
provozovanim nebo udrzbou POS ¢i Software v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi vyrobce POS v navodu na
pouziti;

umysiné (vCetné vandalismu) nebo uzivanim POS ¢i Software jinym nez obvyklym zplsobem;
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14.3.3  okolnostmi na strané Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet;
14.3.4  zménou Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;

14.3.5  vyssi moci ve smyslu ¢l. 15 téchto OP.
14.4 0O jakékoli vzniklé Ujmé je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladné po jejim vzniku.

14.5 Celkova odpovédnost Dodavatele za Ujmu vzniklou Objednateli nebo jakékoli tFeti osobé v Zddném pfipadé nepfekroéi ¢astku
odpovidajici cené Servisnich sluzeb dle Provadéci smlouvy, v souvislosti, s niz Ujma vznikla, zaplacené Objednatelem Dodavateli
za poslednich 12 mésicll pfed vznikem Gjmy.

14.6 Vyuiiva-li Objednatel pro vydavani platebnich dokladd sluzbu Dodavatele Doklad online dostupnou na internetové adrese
www.dokladonline.eu, je povinen nakonfigurovat své oznaceni v systému sluzby Doklad online tak, aby neporusovalo dobré

mravy ani zasady hospodarské soutéze. V opacném pripadé se jednd o poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele
s dUsledky dle odst. 6.6 téchto OP. PInéni vyse uvedené povinnosti se Objednatel zavazuje zajistit i u Koncového uZivatele POS.
Jestlize dojde ze strany Koncovych uZivatell POS k poruseni vyse uvedené povinnosti, nese Objednatel vi¢i Dodavateli za takové
poruseni odpovédnost, jako by se ho dopustil sam (véetné veskerych dusledkd vyplyvajicich ze smlouvy a téchto OP). Ma-li
Dodavatel za to, Ze oznaceni Objednatele a/nebo Koncového uZivatele POS dobré mravy porusuje, vyzve Objednatele k napravé
ve |haté 1 pracovni den od doruceni vyzvy. Pokud Objednatel vyzvé ve stanovené lhité nevyhovi, je Dodavatel opravnén zménit
oznaceni Objednatele a/nebo Koncového uZivatele POS tak, ze jako oznadeni uvede obchodni nazev Objednatele a/nebo
/Koncového uzivatele POS dle obchodniho rejstfiku a adresu mista umisténi POS, k némuz se sluzba Doklad online véze. Za
veskeré Ujmy zplsobené tretim osobam oznacenim Objednatele a/nebo Koncového uZivatele POS uvedenym v systému sluzby
Doklad online v rozporu s dobrymi mravy nebo zasadami hospodarské soutéze odpovida Objednatel a je povinen Dodavatele
takovych narokd tretich osob zprostit. Tim nejsou dotéeny ostatni naroky Dodavatele ze smlouvy a téchto OP.

15 Vyssi moc

15.1 V pfipadg, kdy nastane jakakoliv udalost vy33i moci (napk. Zivelni pohroma, valka, epidemie/pandemie), ktera brani nékteré ze
Smluvnich stran v plnéni zavazku z Provadéci smlouvy, Smluvni strana dot¢ena touto udalosti bez zbytec¢ného odkladu informuje
druhou Smluvni stranu o nemoZnosti plnéni zavazk(, a to s podrobnym popisem podstaty této udélosti (spolecné s takovymi
dlkazy, které mlze odlvodnéné podat) a s uvedenim obdobi, po které Ize odlvodnéné ocekavat trvani této udalosti. V takovém
pfipadé neni dotenad Smluvni strana v prodleni s pInénim zavazk( z Provadéci smlouvy, ani neodpovida za $kodu, ktera druhé
Smluvni strané vznikne v pfimé souvislosti s neplnénim zavazkd z Provadéci smlouvy. Pokud bude v takovém ptipadé udalost vyssi
moci trvat déle nez 3 mésice, Smluvni strany budou jednat o uzavieni dodatku k Provadéci smlouvé upravujiciho vzniklou situaci
tak, aby byly zohlednény spravedlivé zajmy obou Smluvnich stran. Nedojde-li v ptimérené dobé k dohodé, bude kterakoli Smluvni
strana opravnéna od Provadéci smlouvy odstoupit.

16 Zména OP, specifikace sluzeb a ceniku

16.1 Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu OP, Specifikace Sluzeb a Ceniku. Objednateli bude takovd zména
ozndmena alespon 30 dnu pred Dodavatelem stanovenym datem Gcinnosti zmény pisemné v souladu s témito OP.

16.2 Zména OP, Specifikace Sluzeb nebo Ceniku se vztahuje na viechny Provadéci smlouvy uzaviené pfed nabytim G&innosti této
zmény, a to vZdy na odpovidajici ¢asti predmétu Provadéci smlouvy dotéené zménou. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany
sjednavaji, Ze veskeré dalsi Provadéci smlouvy uzavirané v rezimu Ramcové smlouvy po ucinnosti zmény OP, Specifikace Sluzeb
nebo Ceniku pak budou automaticky uzavirdny za téchto novych podminek. V pripadé nesouhlasu Objednatele se zménou je
Objednatel opravnén z tohoto divodu poskytovani Sluzeb v¢. sluzeb POSMan Suite (vSechny Provadéci smlouvy dotéené
zménou), pisemné vypovédét do 30 dnl ode dne ozndmeni zmény s vypovédni dobou v délce 14 dn(, po dobu které plati pdvodni
podminky pfed ohlasenim zmény ze strany Dodavatele.

16.3 Aktudlni verze OP, Specifikace SluZeb a Ceniku budou Objednateli na vyzadani poskytnuty.

17 Zavérecna ustanoveni

17.1 Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami vzniklé na zakladé Provadécich smluv (pfipadné& Ramcové smlouvy) nebo v souvislosti
s nimi se Fidi obecné zdvaznymi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist.
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17.2

17.3

17.4

17.5

Pro rozhodovani sporli o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé Provadécich smluv (pfipadné Ramcové smlouvy) nebo
v souvislosti s nimi jsou prislusné vyluéné ¢eské statni soudy mistné prislusné dle sidla Dodavatele.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, splfiuje pozadavek na pisemnou formu téz forma e-mailové zpravy dorucené kontaktni
osobé druhé Smluvni strany uvedené v Ramcové smlouvé, resp. e-mailovou adresu, prostrednictvim které Smluvni strany bézné
komunikuji, pokud nebyla Ramcova smlouva uzaviena, a dale forma zpravy dorucené Objednateli Dodavatelem do aplikace
POSMan Suite, pokud ma Objednatel Aktivni ucet v POSMan Suite.

Objednatel neni opravnén postoupit Zadna prava ¢i povinnosti z Provadéci smlouvy (¢i Ramcové smlouvy) na treti osobu (s
vyjimkou Koncového uZivatele POS) bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto OP ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim pozdéji stalo, pak tato
skute¢nost neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni OP, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich
predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoliv Smluvni strany takové neplatné di

nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Cenik

Ptiloha €. 2 — Specifikace sluzeb

Ptiloha ¢. 3 — Podminky uZivani Software
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Priloha ¢. 1
Cenik sluzeb

Varianta mésicnich poplatki pro bezobsluiné POS Varianta rocnich poplatki pro bezobsluiné POS

Servisni pausal 420 K¢ / POS 17 EUR / POS Servisni pausal 4 690 K¢ / POS 187 EUR / POS
PARKUJ RYCHLE 92 K¢/ POS 3,5 EUR / POS PARKUJ RYCHLE 1104 K¢/ POS 42 EUR / POS
DOKLAD ONLINE 90 K¢ / POS 3,5 EUR / POS DOKLAD ONLINE 1080 K¢/ POS 42 EUR / POS

Rozsifeny DOKLAD . Rozsiteny DOKLAD .
183 K¢/ POS 7 EUR/ POS 2196 K¢/ POS 84 EUR / POS

ONLINE (e-items) ONLINE (e-items)

Objednatel si voli mezi mési¢ni nebo roc¢ni fakturaci. U mési¢ni fakturace je faktura v souladu s OP vystavovana zpétné za fakturacni
obdobi. U roc¢ni fakturace je na prvni rok vystavena faktura v pomérné vysi od ucinnosti Provadéci smlouvy do konce pfislusného
kalendarniho roku a od nasledujiciho kalendarniho roku je fakturovana cela ¢astka v souladu s OP predem na fakturaéni obdobi. Ro¢ni
fakturace je financné zvyhodnéna a je tedy i doporucovanou variantou.

Jednorazové naklady pro bezobsluzné POS

Instalace a pfiprava bezobsluzného
POS

PFiprava bezobsluzného POS

Vyjezd servisniho technika

Marny vyjezd servisniho technika

Vzdalena aktualizace SW platebniho
terminalu

Znovu zprovoznéni terminalu
(Commisioning) s vyjezdem technika

Odinstalace a tovarni vycisténi

zafizeni

SW integrace platebniho terminalu

Kilometrovné

Instalace a priprava obsahuje i dopravni naklady
technika Dodavatele na misto instalace platebniho
termindlu
Ptiprava a zaslani platebniho terminalu pro samo-
instalaci
Vyjezd technika Dodavatele na zakladé objednavky
Objednatele
Fakturuje se v pfipadé, Ze technik Dodavatele
dorazi na provozovnu, ktera neni technicky
pripravena, nebo byl nahlasen neopravnény
servisni vyjezd anebo jde o poruchu POS
zplisobenou vlivem 3. strany

aktualizace SW v disledku poZzadavk( Objednatele

V pfipadé bezpecénostni blokace termindlu vlivem
naruseni tieti strany ¢i naruseni jinym zplGsobem je
nutné znovu zprovoznit terminal technikem
Dodavatele (tyka se pouze POS Ingenico iUP250 a
iUP250 LE)

Odinstalace a tovarni vycisténi zafizeni, které si
Objednatele chce prenést od jiného poskytovatele
k Dodavateli
Softwarova integrace je proces propojeni fidiciho
systému s platebnim terminalem / SW integrace
konci akceptacnimi testy
Za1lkm

2400 K¢ / POS

1000 K¢ / POS

1850 K¢ / POS

1850 K¢ / POS

1000 K¢ / POS

1250 K¢ / POS

4 476 K¢ / POS

Individudlni
nabidka

15 K¢ / km

92,30 EUR / POS

38,50 EUR / POS

70 EUR / POS

70 EUR / POS

40 EUR / POS

48 EUR / POS

172 EUR/ POS

Individudlni
nabidka

0,60 EUR / km

Jednorazovymi naklady jsou mysleny ty ukony, které nejsou zahrnuty do servisnich sluzeb v ramci pravidelniho poplatku.
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Varianta mésicnich poplatkl pro obsluzné POS Varianta rocnich poplatku pro obsluzné POS

Servisni pausal 162 K& / POS 6,50 EUR / POS Servisni pausal 1810 K¢/ POS 72 EUR/ POS

Objednatel si voli mezi mési¢ni nebo rocni fakturaci. U mési¢ni fakturace je faktura v souladu s OP vystavovana zpétné za fakturaéni
obdobi. U ro¢ni fakturace je na prvni rok vystavena faktura v pomérné vysi od Ucinnosti Provadéci smlouvy do konce pfislusného
kalendarniho roku a od nasledujiciho kalendarniho roku je fakturovana celd ¢astka v souladu s OP pifedem na fakturacni obdobi. Ro¢ni
fakturace je finan¢né zvyhodnéna a je tedy i doporucovanou variantou.

Jednordazové naklady pro obsluzné POS

Ptiprava platebniho terminalu spolecnosti SONET
(nahrani klica, aplikace), zajisténi prepravni
spole¢nosti vé. dopravy POS na misto samo instalace 980 K¢ / POS EUR / POS
— provozovna zakaznika, pfipadna technickd pomoc
pres Call centrum

Samo instalace a pfiprava
platebniho terminalu

Instalace a priprava obsahuje i dopravni naklady
technika Dodavatele na misto instalace platebniho 1870 K¢/ POS EUR / POS
termindlu (véetné Gvodniho zaskoleni obsluhy)

Instalace a pfiprava obsluzného
POS

Vyjezd technika Dodavatele na zékladé objednavky

Vyjezd servisniho technika ) 1850 K¢/ POS 70 EUR / POS
Objednatele
Fakturuje se v pfipadé, Ze technik Dodavatele dorazi
na provozovnu, kterd neni technicky pfipravena,
Marny vyjezd servisniho technika nebo byl nahlasen neopravnény servisni vyjezd 1850 K¢/ POS 70 EUR/ POS

anebo jde o poruchu POS zpUsobenou vlivem 3.
strany
Vzdalena aktualizace SW

) L aktualizace SW v dUsledku poZadavk( Objednatele 1000 K¢ / POS 40 EUR/ POS
platebniho terminalu

Odinstalace a tovarni vycisténi zafizeni, které si

Odinstalace a tovarni vycisténi . L. L .
Objednatele chce prenést od jiného poskytovatele k 4476 K¢/ POS 172 EUR/ POS

zafizeni
Dodavateli
. ; Softwarova integrace je proces propojeni fidiciho L L
SW integrace platebniho i i . . Individualni Individualni
L. systému s platebnim terminalem / SW integrace i ,
terminalu .. L nabidka nabidka
konci akceptacnimi testy
Kilometrovné Za1lkm 15 K¢/ km 0,60 EUR / km

Jednorazovymi naklady jsou mysleny ty ukony, které nejsou zahrnuty do servisnich sluzeb v ramci pravidelniho poplatku.
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Varianta mési¢nich poplatkt pro datovou SIM Varianta ro¢nich poplatki pro datovou SIM

Datova SIM karta 125 K¢ / SIM S5EUR/SIM Datova SIM karta 1320 K¢/ SIM 60 EUR/ SIM

Objednatel si voli mezi mési¢ni nebo roc¢ni fakturaci. U mési¢ni fakturace je faktura v souladu s OP vystavovana zpétné za fakturacni
obdobi. U roc¢ni fakturace je na prvni rok vystavena faktura v pomérné vysi od ucinnosti Provadéci smlouvy do konce pfislusného
kalendarniho roku a od nasledujiciho kalendarniho roku je fakturovana cela ¢astka v souladu s OP predem na fakturaéni obdobi. Ro¢ni
fakturace je financné zvyhodnéna a je tedy i doporucovanou variantou.

Jednorazové naklady pro datovou SIM

. Pfiprava a instalace SIM karty .
Aktivace SIM karty i . 50 K¢/ SIM 2 EUR/SIM
do platebniho terminalu

Mimoradna blokace SIM karty = U¢&tovano pro pfipad aplikace .
T 3 150 K& / SIM 6 EUR / SIM
a zajisténi nové ¢l. 8.16 nebo 8.17 OP

Jednorazové naklady pro akceptaci fleetovych karet

0 ks - 15 ks 16 ks a vice

Typ Sluzby Host Za 1 POS (jednoraz.) Za 1 POS (jednoraz.) € (jednoraz.) (jednoraz.) €

ccs 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
CCS/ACU

UTA 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
DFC DFC 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
DKV 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
E100 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
1Q CARD 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
EUROWAG Acy 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
ONE1 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €
TFC 800,00 K¢ 32,00 € 12 500,00 K¢ 500,00 €

Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH.
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Priloha C. 2
Specifikace sluzeb

1 Pozadavky na spravny provoz POS

1.1 Dodavatel poskytuje servis pro zatizeni, ktera spliuji:

a) Bezpecnostni pozadavky Banky pfipadné Vydavatele nebankovnich karet, pokud byly stanoveny (Smlouva o akceptaci karet)

b) PoZadavky Dodavatele na ochranu POS dle bodu 1.3.

1.2  Integrace POS do systému 3.stran

Pro bezproblémovy provoz POS je tfeba dodrzet pokyny o zasadach pouziti, které jsou definovany v dokumentu ,Integracni
manudl platebniho terminalu” (dale jen ,Integra¢ni manual“). Tento dokument obdrzi kazdy, kdo integruje platebni terminal od

Dodavatele.

1.3 Pro sprdvné fungovani POS je Objednatel povinen zajistit nasledujici technické a programové vybaveni a

sitové pripojeni:

Technické vybaveni platebniho mista:

o

o

Dostupna sitova zasuvka (230 V) pro napdéjeni terminélu. Délka nabijeciho kabelu: 1,5 m.
Dostupna IP sit v misté provozu terminélu s pfipojenim na internet. Délka pfipojovaciho kabelu: 2,5 m.

Vlastnosti sité:

Pro bezproblémovou funkénost platebniho terminalu je potreba v dané siti neblokovat odchozi komunikaci pro nasledujici IP

adresy:

O O O O

194.228.123.36
194.228.123.45
195.146.142.82
195.146.142.98

Termindl podporuje statické i dynamické (DHCP) ptidélovani IP adres.
V pfipadé statické IP adresy je potreba zajistit nastaveni sité (IP adresu pro termindl, gateway a subnet mask).

Na poskytovateli internetového pfipojeni nezalezi.

1.4 Objednatel je povinen provozovat POS tak, aby se pfedeslo niZze uvedenym nezadoucim jeviim:

Zateceni terminalu

o Ktomuto jevu dochazi zpravidla tehdy, pokud neni POS dostatecné utésnén v instalovaném vyrezu (nedodrzeni pokyn

z Integra¢niho manudlu), nebo je POS vystaven pfimému desti (POS musi byt chranén alesporn stfiskou pred primym
destém/snéhem). Pokud neni POS ze strany Objednatele dostate¢né zajistén proti pisobeni vnéjsich vliva, je v souladu
s ¢l. 5.5.1 OP vyloucena odpovédnost Dodavatele.

Pro nékteré provozovny (jako jsou napf. auto mycky) je nutné k POS instalovat i kryt z prihledného plexiskla, aby
nedoslo k pfimému styku s vodou pod tlakem. Pfislusny kryt si je pro rizikové provozovny Objednatel povinen objednat
u Dodavatele spolu s POS. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt pouZit, je v souladu s ¢l. 5.5.1 OP vylouéena
odpovédnost Dodavatele. O nutnosti opatfit POS ochrannym krytem bude s ohledem na konkrétni misto instalace POS
Objednatel ze strany Dodavatele informovan pfi uzavieni dil¢i Provadéci smlouvy.

Kondenzace terminalu

o

Pokud byl POS vystaven extrémnim rozdiliim teplot a vlhkosti, nez na jaky je vyroben, mize dojit k ,,oroseni” krytu
displeje zevnitf. Pro bezchybnou funkci by mélo byt zafizeni provozovano v rozsahu teplot: -20°C az +65°C

Soucasné vyrobce udava nejvyssi hranici vihkosti v zavislosti na teploté: 85 % HR pfi +55°C

Pokud by byl POS vystaven teplotdm mimo uvedeny rozsah, je vsouladu s¢l. 5.5.1 OP vyloucena odpovédnost
Dodavatele.

Poskozeni svrchni folie terminalu

Obchodni podminky doddvky POS terminal(
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o Poskozeni folie ma za nasledek zpravidla plsobeni chemikalii v mycich zafizenich, kde POS pfichazi do kontaktu
s chemikaliemi.

o Je tfeba pamatovat na to, Ze POS ma ochranu IP65 (proti stfikajici vodé), nikoliv vSak proti plsobeni chemickych
rozpoustédel. V takovém pfipadé je nutné priobjednat POS u Dodavatele kryt. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt
poutzit, je v souladu s ¢l. 5.5.1 OP vyloucena odpovédnost Dodavatele.

Vysvicené/vybledIié krystalky displeje

o Kuvedenému jevu dochazi, kdyz je POS vystaven pfimému slunecnimu svitu. Na vyblednuti/vysviceni krystalk( displeje
se nevztahuje zédruka Dodavatele.

o Doporucujeme, aby POS nebyl vystaven pfimému slune¢nimu svitu.
Poutziti neoriginalnich komponent (zpravidla kabelaze)

o Uiiti neoriginalniho pfislusenstvi mize mit za ndsledek nespravnou funkci POS. V pfipadé pouZiti neoriginalniho
prislusenstvi je vylou¢ena odpovédnost Dodavatele v souladu s ¢l. 5.5.1 OP.

Povoleni ,Temper bod(“

o Starsi typy platebnich POS, jednotky iUP250 a iUR250 obsahuji bezpecénosti tlakové body, tzv. ,,temper body“. Tyto body
detekuji, Ze byl POS demontovan z mista instalace. Takovy POS se zablokuje a stane nefunkénim. Pro obnoveni ¢innosti
zafizeni je nutny pfijezd servisniho technika Dodavatele (Ukon je zpoplatnény dle aktualniho ceniku Dodavatele).

2 Servisni sluzby poskytované Dodavatelem v ramci servisniho pausalu

2.1  Servisni sluzby poskytované na zakladé uhrady servisniho pausalu dle OP:

o

o

Priibézna podpora ve vztahu k Software
Servisni ukony POS

2.2 Podpora Software

o

V rdmci prabéiné podpory ve vztahu k Software Dodavatel zejména zajistuje jeho udribu, aby byly spInény poZadavky na
Software dle OP (Software odpovida pozadavkiim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s poZzadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, CUP, JCV).

Dodavatel soucasné usiluje o odstranéni zjisténych chyb Software v pfimérené dobé.

Dodavatel rovnéZ pro POS zabezpecCuje certifikovanou infrastrukturu (Sifrovani komunikace mezi POS a
Bankou/Vydavatelem nebankovnich karet).

2.3 Servis POS

V ramci servisniho pausalu jsou Objednateli poskytovany tyto vyhody a sluzby:

o

o

Neomezena zaruka na POS: servisni poZadavek je vyresen bezplatnou vyménou POS za jiny kus. Pokud Dodavatel az v rdmci
servisniho zasahu zjisti, Ze se jedna o vadu, za kterou Dodavatel neodpovida v souladu s ¢l. 5.5 OP, a Objednatel presto
pozaduje jeji odstranéni, Objednatel uhradi Dodavateli veskeré naklady na opravu POS v souladu s OP. V ramci servisniho
pausalu budou uvedené servisni sluzby Dodavatelem poskytovany po dobu, kdy bude vyrobcem POS poskytovana podpora
(ndhradni dily) pro dany typ platebniho terminalu.

Odstranéni zdvady D+24 hodin: Pokud je servisni pozadavek postupem dle bodu 4.1 nahlasen v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem pfijeti objednavky (D) tento pracovni den. Pfi nahlaseni servisniho pozadavku v pracovni dny po 16. hodiné,
nebo o vikendu a svatcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nasledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni
servisniho tkonu po domluvé s Objednatelem nasledujici pracovni den po dni D.

Helpdesk podpora: pracovni dny 8:00-17:00

Specifika POS propojeného skrze MDB protokol:

Bezobsluzny POS komunikuje po MDB protokolu prostfednictvim MDB konvertoru. Jde o HW, ktery zajistuje konverzi nativniho

SONET ECR2 protokolu na obecny MDB protokol uzivany v fadé fidicich systému (prodejni automaty, parkovaci automaty, auto

mycky apod.)

V pfipadé poruchy je tfeba kontaktovat Servisni centrum Dodavatele postupem dle bodu 4.1, které za pomoci Objednatele

identifikuje pri¢inu problému.

V pfipadé prodejnich automatd jsou Objednateli v rdmci servisniho pausalu poskytovany tyto vyhody a sluzby:
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o Odstranéni zavady MDB konvertoru D + 3: Pokud je servisni pozadavek v pfipadé poruchy MDB konvertoru postupem dle
bodu 4.1 nahlasen v pracovni dny do 16:00 hodin, je dnem pfijeti objednavky (D) tento pracovni den. Pfi nahlaseni
servisniho pozadavku v pracovni dny po 16. hodiné, nebo o vikendu a svatcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nasledujici
pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni servisniho Ukonu po domluvé s Objednatelem do tti pracovnich dnd
po dni D.

o Odstranéni zavady D+24 hodin: Pokud je servisni pozadavek postupem dle bodu 4.1 nahlasen v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem prijeti objednavky (D) tento pracovni den. Pfi nahlaseni servisniho pozadavku v pracovni dny po 16. hoding,
nebo o vikendu a svatcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nasledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni
servisniho tkonu po domluvé s Objednatelem nasledujici pracovni den po dni D.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze v pripadé komplexniho SW problému je tfeba, aby zajistil sou¢innost dodavatele fidiciho
systému/automatu pfi feseni vzniklého problému spolu s Dodavatelem. Nezajisténi potfebné soucinnosti Objednatelem pak
zbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout servisni sluzby ve vyse uvedenych Ihitach.

3 Servisni ukony hrazené Objednatelem

3.1

3.2

3.3

34

Instalace POS

Zahrnuje ukony spojené s uvedenim POS do provozu.
Ukony ze strany Dodavatele:

o  Pfiprava POS — nahrani bezpecnostnich kli¢d uréenych pro bezpecnou komunikaci na autoriza¢ni centrum Banky pfipadné
vydavatell nebankovnich karet.

o Nahrani platebni aplikace véetné napojeni na Terminal Management System (TMS), ve kterém jsou uloZeny informace o
nastaveni POS dle pokynU Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet.

Probiha na servisnim oddéleni Dodavatele na adrese Olomoucka 7, 618 00 Brno. Takto pripraveny POS je dorucen servisnimu
technikovi Dodavatele (obsluzné platebni terminaly), ptfipadné napfimo k dodavateli samoobsluzné technologie (bezobsluzné
platebni terminaly).

Datum a cas Instalace POS v misté instalace bude dohodnuto s Objednatelem (Zpravidla i za pfitomnosti dodavatele fidici
technologie). Instalace POS je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Odinstalace POS
Odinstalace POS je provadéna na zakladé:

a) vyslovné objednavky Odinstalace Objednatelem nebo vypovézenim smlouvy — tedy pokud uz Objednatel nehodla déle
spolupracovat s Dodavatelem nebo Bankou pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet, nebo

b) objedndavky ze strany Banky pripadné Vydavatele nebankovnich karet — na zakladé vypovézeni smlouvy o akceptaci karet
s Bankou nebo smlouvy o akceptaci nebankovnich karet s jejich vydavatelem.

Na zakladé vyse uvedeného mizZe dojit k odinstalaci POS, kterou provadi servisni pracovnik Dodavatele vymazdnim SW
aplikacniho vybaveni POS vcetné bezpecnostnich kli¢d. Odinstalace POS je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.

Tovarni vycisténi
Je provadéno na zakladé vyslovné objednavky Objednatele.

Tovarni vycisténi POS znamena jeho znovuuvedeni do tovarniho nastaveni. Poté je tedy mozné POS pouzit u jakékoliv banky nebo
jiného poskytovatele.

Typicky se jedna o tyto pripady:

o  Objednatel pfichazi od jiné banky a jejiho poskytovatele k Dodavateli, nebo
o  Objednatel pfechazi od Dodavatele k jiné bance a poskytovateli.

Tovarni vycisténi provadi vyrobni zavod daného POS. Tovarni vycisténi je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku Dodavatele.

Aktualizace Software platebniho terminalu dle pozadavku Objednatele

Jedna se o upgrade (tedy povyseni) funkénosti POS na zakladé zménového pozadavku Objednatele. Mize se jednat o:

o  Funkénost na prani Objednatele, kterou jiz Dodavatel poskytuje v ramci svého portfolia.
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35

3.6

o  Upgrade na software umoznujici akceptaci palivovych (fleet) karet, akceptaci elektronickych stravenek apod. Takova
aktualizace je hrazena samostatné dle aktualniho ceniku Dodavatele.
o  Funkénost, na prani Objednatele, kterda bude muset byt v pfipadé akceptace poZadavku Objednatele Dodavatelem nové
vyvinuta. V tomto pfipadé je ad-hoc nacenén samostatny vyvoj funkénosti. Samotna aktualizace software v misté instalace
POS je hrazena dle aktualniho ceniku Dodavatele.

Znovu zprovoznéni termindlu po bezpecnostnim naruseni (commissioning)

V provozu nebo pfi testovani mohou nastat pfipady neopravnéné manipulace s POS. POS na tuto neodbornou manipulaci reaguje
blokaci, kterd zabrani dalSi neodborné manipulaci. V takovém pripadé, je nutny vyjezd servisniho technika Dodavatele, ktery
pomoci bezpecénostnich karet zajisti znovuuvedeni POS do provozu. Tento ukon je zpoplatnén dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Renewal

Jde o situaci, kdy Objednatel zméni své Gidaje (Nazev spole¢nosti, ICO). V takovém piipadé je nutné, aby Objednatel kontaktoval
Banku pfipadné Vydavatele nebankovnich karet a nahlasil tyto zmény. Banka/Vydavatel nebankovnich karet zménu systémové
zaregistruje a preposle objednavku na zménu Gdaji Dodavateli. Nasledné Dodavatel zméni (daje ve svych systémech a v pfipadé
bezobsluznych POS nebo pfimého odkupu HW dohodne s Objednatelem dodatek/podpis nové Ramcové smlouvy a pFislusnych
Provadécich smluv.

4 Pr0béh servisniho zasahu

4.1

4.2

4.3

4.4

Nahlaseni servisniho pozadavku

Pokud bude zjisténa vada POS, Objednatel ovéri nutnost servisniho zasahu restartem (fyzické vypnuti a zapnuti) POS a v pripadé,
Ze vada stale pretrvava, Objednatel nahldsi vadu na Servisni centrum Dodavatele nize uvedenym zpUsobem.

Dostupnost telefonni linky Dodavatele je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.
Bezobsluzné POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551

b) nebo e-mailem: helpdesk.kiosky@sonet.cz
Obsluzné POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551

Zacatek servisniho zasahu

Servisni centrum Dodavatele potvrdi nahlaseni servisniho pozadavku e-mailem nebo telefonicky (podle toho, jak byl servisni
pozadavek pfijat).

Servisni centrum Dodavatele stanovi zpUsob feSeni servisniho pozadavku a soucasné telefonicky nebo e-mailem (v zavislosti na
zpUsobu pfijeti servisniho pozadavku) informuje Objednatele o jeho potfebné soucinnosti (sdéli Objednateli predpokladanou
dobu pftijezdu servisniho technika Dodavatele, specifické poZzadavky na vykonani servisniho zasahu apod.).

Nasledné se s Objednatelem spoji pfimo servisni technik Dodavatele a domluvi se s nim na podrobnostech servisniho zasahu.

Pribéh servisniho zasahu

V pfipadé servisniho zasahu musi byt pfipravena provozovna Objednatele (misto instalace POS) pro navstévu servisniho technika
Dodavatele. Musi byt zajistén pfistup k pokladnimu systému a platebnimu termindlu a pfistup ke zdroji elektrické energie.
V pripadé, Ze by nebyla zajisténa potrebna soucinnost pro servisniho technika Dodavatele a nebylo tak mozné servisni zasah
vykonat, bude Uc¢tovan marny vyjezd servisniho technika dle aktualné platného ceniku Dodavatele. Pfi servisnim zdsahu na misté
servisni technik Dodavatele provede zakladni diagnostiku a urci typ vady a v ptipadé nutnosti provede vyménu POS.

Servisni centrum Dodavatele informuje Objednatele o pfipadném marném servisnim zasahu, ktery bude fakturovan nad ramec
servisniho pausalu, anebo o predpokladaném case potfebném na odstranéni vady, resp. vyreseni pozadavku — telefonicky
komunikuje pfimo servisni technik Dodavatele.

Servisni centrum Dodavatele emailem nebo telefonicky informuje Objednatele o vyreseni servisniho zdsahu.

Ukonceni servisniho zasahu

Je prokazatelné ukonceni servisniho zasahu Dodavatelem. Ukonceni servisniho zdsahu bude stvrzeno podpisem servisniho listu
(protokolu) ze strany Dodavatele. Pti servisnim zasahu na misté je servisni protokol povinen potvrdit i Objednatel.
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5 Prechod k jiné bance

51

5.2

5.3

Pfechod k partnerské bance Dodavatele specifikované v OP

o Vtakovém pripadé Dodavatel na zakladé obdrzeni informace o zméné zajisti Aktualizaci SW POS tak, aby byl pouZitelny pro
budouci banku. Ceny téchto sluzeb Vam predlozime na vyzadani.

o  Soucasné je nutné zacit resit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance a uzavfit novou v nékteré
z partnerskych bank Dodavatele.

Pfechod Objednatele ke konkurenéni bance

o Vtakovém pfipadé je tfeba véas informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten mizZe zajistit Tovarni vycisténi POS dle bodu
3.3. Ceny téchto sluzeb naleznete v aktudlné platném ceniku Dodavatele, pfipadné poptejte u pracovniki Dodavatele.
o Dadle je nutno vyresit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance.

Vydavatelé nebankovnich karet

V pripadé smlouvy s vydavateli nebankovnich karet zanika odinstalaci POS akceptace nebankovnich karet.

6 Doplnkové sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

POSMan Suite

Jedna se o portalové reseni, diky kterému ma Objednatel mozZnost pracovat jak s transakcemi probéhlymi na POS, tak s fakturaci
Dodavatele. Pfi zalozeni G¢tu do portalu POSMan Suite prijde Objednateli emailem uvitaci dopis s pfihlaSsovacimi tdaji. Po prvnim
pfihlaseni je nutné zménit heslo z divodu bezpecnosti. Pro administraci Portalu POSMan Suite si mGzZete vytvofit dalsi osoby
s opravnénim pracovat s informacemi v portalu.

Modul faktury: Diky modulu faktury Objednatel nalezne v portdle POSMan Suite historii celé fakturace. Dale je zde mozZnost
nastavit kontaktni faktura¢ni idaje. Modul faktury je poskytovan v ramci Servisnich sluzeb Dodavatele na vSech POS.

Modul e-uétenka: Tento modul uklada kompletni informace o transakcich a uklada transakéni i¢tenku Objednatele v elektronické
podobé do databaze. Sluzba e-uctenka sbird data o transakcich a dokaze s nimi velice efektivné pracovat. Kromé prehledu
transakci, které ve formé tzv. e-uctenek ukladame, mizZete jednotliva data filtrovat a vie zobrazit formou grafl a statistik.

Odkaz na sluzbu: www.posmansuite.com

Modul e-uctenka je pro bezobsluzné POS poskytovan v ramci Servisnich sluzeb Dodavatele.

DOKLAD ONLINE

Sluzba pro tisk Uctenek pres webové rozhrani pro provozy, ve kterych neni mozné vydat uctenku po transakci. Typicky se jedna
naptiklad o bezobsluina parkoviité, kde je vjezd a vyjezd zajistén platebni kartou, nebo dobijeci stanice elektromobild. Reseni
DOKLAD ONLINE umoznuje platicim vyzvednout danovy doklad ad-hoc po provedené transakci pres internetovy prohlizec.

Objednateli bude pred spusténim sluzby zaslan kompletni navod, jak sluzbu DOKLAD ONLINE nastavit. Zpravidla si zde Objednatel
musi nastavit Udaje, které jejich zakaznici na portale DOKLAD ONLINE uvidi: (ndzev provozovny, ceniky pro jednotlivé sluzby, popis
obchodniho mista, logo spolec¢nosti)

Odkaz na sluzbu: www.dokladonline.eu

Sluzba je urcena pouze pro odvétvi bezobsluznych POS. Sluzba je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

PARKUJ RYCHLE

Unikatni systém, ktery umoznuje vjezd na parkovisté i vyjezd z parkovisté pomoci platebni karty nebo jakéhokoliv zatizeni,
podporujiciho platebni technologie pomoci NFC. Technologie je vidy navazana na ridici systém parkovisté, ktery je osazen
¢teckami na vjezdu i vyjezdu.

Odkaz na sluzbu: www.parkujrychle.cz

Sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.

Propojeni POS s pokladnou

Nami nabizené obsluzné a bezobsluzné POS umime propojit se stovkami rliznych pokladnich systému renomovanych znacek. Tato
propojeni zajistujeme pomoci komunikaéniho protokolu (SONET ECR2).
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6.5

6.6

Diky koncepci pfimé komunikace mezi POS a pokladnim systémem je protokol nezavisly na platformé (Windows, Linux, Android,
atd.). Pro pfimou komunikaci jsou nasimi POS podporovany protokoly R$232 a TCP/IP.

Pokud mate o propojeni zajem, kontaktujte pracovnika Dodavatele.

Specialni SIM karta

Jedna se o datovou SIM kartu, kterd umozriuje datové prenosy. Sluzba je uréena tém, ktefi vyuzivaji technologie GPRS, 3G, 4G
nebo 5G.

SIM karta je specialné parametrizovana tak, aby z ni bylo mozné provadét pouze datové odbéry, a nikoliv hlasové hovory nebo
naptiklad SMS nebo MMS zpravy.

Kartu mGzZete objednat u kontaktni osoby Dodavatele.

Kotoucky

Dodavatel nabizi v rdmci doplrikového sortimentu termokotoucky do platebnich terminalG.

MoZnosti objednani:

1. ONLINE na webu www.paytenpos.cz

2. Pres poptavkovy formular na www.paytenpos.cz/objednat-termokotoucky

3. Telefonicky na Cisle +420 543 423 543

4. E-mailem na emailovou adresu: obchod@sonet.cz

5. Pres obsluzny POS (ne vSechny obsluzné POS vsak tuto funkénost podporuji).
Pokud je na Vasem POS sluzba podporovana, v menu zvolte:

Oblibené > objednévka > kotoucky > pocet kotouckd > tel. Cislo pro kuryrni sluzbu

V objednavce uvedte: nazev spole¢nosti, IC, bankovni spojeni, typ platebniho terminalu, pocet kotouckd, dodaci adresu, kontaktni
telefon a e-mail.

VSechny ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.

Balné a prepravné sluzbou DPD je Uctovano za 136 K¢ bez DPH, pficemzZ v této ¢astce neni zahrnut sezdnni pfiplatek dopravce.

7 Konfigurace POS terminalu 3. stranou

Vstup do servisniho MENU platebniho termindlu je podminén zadanim servisniho PIN kodu. Pravo pro vstup a orientaci v MENU

platebniho terminalu maji pouze povéreni zaméstnanci Dodavatele, pfipadné jiné osoby povérené Dodavatelem .

DUvodem pro vstup do platebniho terminalli je predevsim konfigurace parametr( pro IP pfipojeni s ECR nebo autorizaci, pfipadné

provedeni uzavérky apod.

NiZe uvadime jednotlivé irovné MENU terminalu, kam maji mozZnost pristupu vyhradné povérené osoby a kde mohou provadét zmény

v konfigurace:

- Initialization
- Forced Init.
- Communication
a) Ethernet
L DHCP
e  Terminal IP
e  Network Mask
e  Network Gate
e  DNS Address

b) GPRS
=  Enable
e APN
. Login
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. Password

e SIMPIN
° Status
. IMSI

- Journal

a) Delete Batch
=  Delete EET Batch
=  Delete All Batches
=  Delete Reversal0
= Delete e-Receipts

- KeyManagement
- Settlement
a) Settle
. Review
=  Handshake
- Unattended As Attended

Pohyb nepovérenou osobou ve vyse uvedenych trovnich MENU je zdsadnim porusenim smluvnich povinnosti opraviujicim Dodavatele
okamZité odstoupit od smlouvy.
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s o N E T SONET, spolecnost s.r.o.
sonet@sonet.cz | +420 543 423 540

MegER OF Payten LuZicka 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Priloha C. 3
Podminky uzivani Software

1. Tyto Podminky upravuji uzivani programového vybaveni platebnich terminald POS (dale jen ,,POS”) pro akceptaci platebnich karet
splriujictho podminky karetnich asociaci a host systému banky (déle jen ,Software” nebo ,SW“), které je poskytovano spolu
s platebnimi terminaly POS spole¢nosti SONET, spole¢nost s.r.o., se sidlem LuZickd 2093/9, Zabovfesky, 616 00 Brno, ICO:
15527107, vedenou u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 540 (dale jen , Spole¢nost”).

2. Software distribuuje dodavatel POS, ktery je k distribuci Software vcetné udéleni opravnéni k uziti Software opravnén na zakladé
smlouvy se Spolecnosti (dale jen ,,Dodavatel”).

3. Subjekt, kterému byly POS se Software dodany (déle jen ,UZivatel”), je opravnén Software uZivat za podminek stanovenych
témito podminkami (dale jen ,,Podminky”).

4. Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Software, véetné (nikoli vSak vylucné) pouzitych technologii, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Spole¢nost, pripadné treti osoby, které Spolecnosti udélily odpovidajici opravnéni.
Vyjma prava pouzivat Software v souladu s témito Podminkami nema uzivatel Zadna prava nebo naroky ve vztahu k Software.
Zadné z ustanoveni téchto Podminek zejména nepredstavuje prevod & postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho
vlastnictvi UZivateli Ci tfeti osobé.

5. Spolu s dodavkou POS Dodavatel UZivateli poskytuje nevyhradni opravnéni pouZzivat Software véetné jeho aktualizaci, jsou-li
poskytovény, a to pouze v ramci plnéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem, vylu¢né na tUzemi Clenskych statl Evropské unie za
nasledujicich podminek:

5.1 UzZivatel je opravnén uZivat Software v souladu sjeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému uUcelu (tj. k provozu POS),
doporucenym zplGsobem a vyhradné pro spolupraci s nékterou z bank ¢i vydavatell nebankovnich karet, se kterou ma
Spole¢nost uzavienou smlouvu. UZivatel neni opravnén uZivat Software zplsobem prekradujicim omezeni uvedena
v téchto Podminkach nebo zplsobem v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

5.2 UZivatel neni opravnén uZiti Software umoznit jinym osobam nez svym zakazniklm pro ucely provedeni platebni operace.

5.3 UiZivatel neni opravnén Software jakkoli ménit ¢i upravovat, ¢i do ného jinym zplsobem zasahovat. UZivatel neni opravnén
jakymkoli zplsobem ziskdvat zdrojovy kdd ¢i jeho ¢ast (napfiklad reverse engineering). UZivatel neni oprdvnén ve vztahu
k Software vykonavat ¢innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Rozsah uZiti Software mlze byt omezen technickymi prostfedky ur¢enymi k ochrané prav Spolecnosti. UZivatel
nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostiedky urcené k ochrané prav Spolecnosti. UZivatel je povinen zdrZet se
vyuziti informaci o fungovani Software za Ucelem vyvoje obdobného Software, at jiz pfimo nebo prostfednictvim treti
osoby.

5.4 UiZivatel bere na védomi, Ze spravné uziti Software mulzZe vyZadovat soucasné uzivani dalSich pocitacovych program,
které se fidi samostatnymi smlouvami s drziteli autorskych prav k nim.

5.5 Software je vazan na POS, na kterém byl Spolecnosti ¢i Dodavatelem prvotné nainstalovan a aktivovan. PouZiti Software
na jakémbkoli jiném POS je vylouceno (tzn. Software neni prenositelny mezi POS). Tim neni dotéena moZnost nainstalovat
do POS jiny software (i software treti strany), pokud to POS technicky umozZiuje a pokud k tomu ma uZivatel potfebna
opravnéni. Dodavatel vSak nezarucuje kompatibilitu Software s jinym software nainstalovanym do POS (pokud vyslovné
nestanovi jinak) a neodpovida za jakékoli poruchy funkénosti Software ¢i POS zpuUsobené jinym software nainstalovanym
do POS.

5.6 Svyjimkou uziti Software v souladu s bodem 3.2 neni uZivatel opravnén umoznit uziti Software treti osobé (Uplatné i
bezuplatné). Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, pravo pouZivat Software nepfechazi na pravni nastupce
uZivatele (nestanovi-li platné pravni predpisy jinak).

6. Dodavatel zaruduje, Ze Software odpovida pozadavkim karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, DINERS, CUP, ICV,
dale pozadavkim bank a vydavatel( nebankovnich karet (zejména fleetové karty a elektronické stravenky), se kterymi Spole¢nost
spolupracuje a jejichz identitu Dodavatel sdéli Uzivateli na pozddani. Dodavatel neposkytuje zadné jiné zaruky ve vztahu
k Software, zejména nezarucuje, Ze Software je bez chyb. Jakadkoli dalsi odpovédnost Dodavatele za vady SW a za Gjmu pfipadné
vzniklou v souvislosti s uzivanim SW se v maximalnim rozsahu pripusténém zavaznymi pravnimi pfedpisy vylucuje. Zejména se
vyluéuje odpovédnost Dodavatele:

6.1 za vady zplisobené nespravnym pouzitim, provozovanim nebo udrzbou SW v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo
Spolecnosti,

6.2 zavady zplGsobené UmysIné nebo uzivanim SW v rozporu s témito Podminkami,
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6.3 zavhodnost SW k ucelu uziti zamyslenému UZivatelem a za dosaZzeni UZivatelem zamyslenych vysledkd,
6.4 za kompatibilitu SW s jakymkoli software, systémem ci sluzbou, pokud Spole¢nost vyslovné nestanovi jinak.

6.5 zanefunkcnost SW zplisobenou tim, Ze uZivatel neimplementuje ptipadné aktualizace SW v pfimérené Ih(ité od oznameni
jejich dostupnosti, neimplementuje je fadné nebo je neimplementuje vibec.

7. Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelem opravnéni k uzivani Software je Dodavatel, musi UZivatel veskeré naroky souvisejici se
Software vznaset pfimo vici Dodavateli. Spolecnost neposkytuje UZivatellm zadné garance ohledné Software, ani neodpovida
UzZivatellm za Zadnou Gjmu pfipadné vzniklou v souvislosti s uzivanim Software.

8. UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé zmén poZadavkd spolupracujici banky a/nebo karetnich asociaci, mizZe byt pro plnou
funkcnost POS nezbytna soucinnost Dodavatele, ktery musi zajistit provedeni prislusné zmény pokladniho systému.

9. Pokud UzZivatel porusi podminky uZiti Software uvedené v téchto Podminkach, zejména pokud jakkoli upravi Software nebo do
néj jinak zasahne, pokud Software poskodi nebo pokud neopravnéné umozni jeho uziti treti osobé, je UZivatel povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dot¢eno pravo Dodavatele a/nebo Spole¢nosti poZzadovat ndhradu pfipadné Skody, a to v jeji pIné vysi.

10. Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu Podminek, zméni-li se podminky uzivani Software stanovené Spolec¢nosti.
UzZivateli bude takova zména oznamena pisemné (zpravidla formou e-mailu) prostfednictvim Dodavatele alespori 30 dn(l pred
Spolecnosti stanovenym datem uUcinnosti zmény. V pripadé nesouhlasu UZivatele se zménou Podminek je UZivatel opravnén z
tohoto divodu vypovédét pravo uzivat SW v souladu s témito podminkami, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne ozndmeni zmény
s vypovédni dobou v délce 2 mésicl. OkamZité po zaniku prava uzZivat Software je uZivatel povinen prestat Software vyuZivat. Za
timto Gcelem je Spolecnost opravnéna prostrednictvim dalkového pfistupu technicky znemoznit uzivateli dalsi uzivani Software
(a tedy i dalsi uzivani POS). Uzivatel bere na védomi, Ze pfed pouZitim jakéhokoli jiného software s POS je nezbytné odinstalovat
stavajici Software a uvést POS do tovarniho nastaveni, resp. POS preklicovat.

Tyto Podminky jsou Gc¢inné od 18. 1. 2024
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PLNA MOC
platnost: 1.1.2024 - 31.12.2024

Spole¢nost: SONET, spolecnost s.r.o.

Sidlo: LuZicka 2093/9

IC: 165627107

zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym soudem v Brné pod spis. zn. C540

Zastoupena jednateli: Mgr. Tomasem Hronem a Lenkou Bukalovou

udéluje plnou moc

panu |
nar.: e
bytem: I

k jednani a k opravneni Cinit pravni ukony spole¢nosti zmocnitele tykajicich se téchto ¢innosti:

= podepisovani Ramcové smlouvy o dodavce a provozu POS terminalll a veskeré souvisejici
dokumentace;

Zmocnénec neni opravnén udelit substituéni plnou moc k jednani vy$e uvedeného rozsahu.

Tato plna moc je vyhotovena ve dvou pare, z nichZ po jednom obdrZi zmochitel a zmocnénec.

V Brné dne 28.12.2023

za SONET, spolecnost s.r.o.

Mgr. Tomas Hron, jednatel Lenka Bukalova, jednatelka

Tuto plnou moc pfijimam.

imi



