SMLOUVA O DODANIi SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

éislo SWR/25/387
¢islo smlouvy nabyvatele: 15001220725

Smluvni strany:

VERA, spol.sr. 0.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
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(dale jen ,Nabyvatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen , ob¢ansky zakonik” nebo , 0Z2“)

(dale jen ,, Smlouva“)



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl ve Smlouvé obsaZenych a s tmyslem byt Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani software,
které tvofi samostatnou pfilohu Smlouvy (ddle jen ,,Obchodni podminky“). V pfipadé
kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji ustanoveni Smlouvy
prednost.

Ve Smlouvé pouzité pojmy a definice oznacené velkym pocate¢nim pismenem maji
pfislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkdach, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak.

Nabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném
znéni, uvadi, Zze uzavieni Smlouvy za podminek v ni obsazenych bylo schvaleno
nasledujicim jednanim:

Splnéni podminky: jednani Rady mésta Trebice

usneseni ¢islo: 46/8/RM/2025

Datum: 03. 04. 2025

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

3.1

Predmétem Smlouvy je:

2.1.1 dodani software a poskytnuti licence k uziti, jak je definovano v ¢lanku 3.
Smlouvy (dale jen Software);

2.1.2 Implementace Software dle ¢lanku 4. Smlouvy;

2.1.3 poskytovani zakladni technické podpory dle ¢lanku 5. Smlouvy (ddle jen
Technicka podpora);

2.1.4 moiZnost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 7. Smlouvy.

Smluvni strany mohou zhotovit dokument, ktery upravi predmét Smlouvy (i
harmonogram plnéni. Tento dokument bude nazvan detailni realizacni projekt a bude
mit prfednost pred Smlouvou (dale jen Detailni realizacni projekt). V pfipadé, Ze
Detailni realiza¢ni projekt rozsiti predmét plnéni, stane se u¢innym az dohodou o cené
plnéni, kterd bude provedena objednavkou nebo dodatkem Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na zapracovani zménovych poZzadavk( do agend uvedenych
v priloze Smlouvy. Realizace programovych Uprav bude provedena dle cenové nabidky
ze dne 12.3.2025 a jeji pfilohy v rozsahu vzajemné odsouhlasenych zmén dle rozdilové
analyzy oproti standardnimu feseni agend IS VERA Radnice MJ a WMJ. Programové
Upravy budou provedeny dle harmonogramu, ktery je uveden v ptiloze Smlouvy.

SOFTWARE

Dodavany Software je detailné specifikovan v pfiloze Smlouvy (dale jen , Technicka
specifikace”).
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3.2 Skladbu agend je moziné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé.

3.3 Software bude doddan dle harmonogramu plnéni v pfiloze Smlouvy.

3.4 K Software je poskytovdna ode dne doddni nevyhradni licence v rozsahu a za
podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé (déle jen Licence).

34.1

Oznaceni mista

Licence se udéluje jako ¢asové neomezena.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuZit pouze v mistech uZivani Software
uvedenych nize:

Méstsky urad Trebi¢, Karlovo nam. 104/55, 674 01 Trebic

3.4.2

3.4.3

3.44

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

Nabyvatel je oprdvnén uZit Software ve sjednaném poctu licenci bud' pro
jednotlivé agendy anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Licence se sjednava jako Uplatna; licencni odména je v plné vysi zahrnuta
v cené plnéni dle Smlouvy.

Nabyvatel touto Licenci neziskdvd souhlas s provadénim uprav ¢i jinych
zasahll do Software Ci jeho oznacdeni, ani k jeho zpracovani a tvorbé
odvozenych dél jinymi zplsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zafazovani
do dila souborného.

V rozsahu, v jakém se Software povazuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Upravam Ci provadéni jinych zmén.

Nedodrzeni rozsahu Licence ¢&i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbyte¢ného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji vsak do 30 dnd.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Software m(iZze obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a dalSimi pravy k vysledkdm tv(rci ¢innosti tretich
osob. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami k software
tfetich osob a uzivat jej v souladu s pfrislusnymi licen¢nimi podminkami a
dal$imi ujednanimi nositel(l prav k takovému software.

V rozsahu, v jakém to licen¢ni podminky k software tfetich osob umoZiuji, se
Nabyvatel stdva nabyvatelem pfislusné licence pfimo od opravnéné treti
osoby.

4. IMPLEMENTACE

41 Implementace zahrnuje ¢innosti, které jsou specifikovany v harmonogramu plnéni
v priloze Smlouvy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Technicka podpora bude poskytovana v souladu s Obchodnimi podminkami.
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6. CENA
6.1 Ceny jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.
6.2 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami.

6.3 Pfislusnd faktura bude zaslana Nabyvateli v elektronické podobé na_e- mallovou
s ] .\g}_:«. " g e e - e S ':'I.-_-\;"a,'.-. '|.|;.\£-|I.'_:'_:"-|-"-| :l t ]

adresu é.-""ﬂ ?';. Ak '-:an__';",;; F.-.,-.?,:P:J .:.-:"--.-!:-""Eﬁ??é m:fl.-.\:n: 4 ’}: e LR DT e
Faktura se povaZuje za dorucenou treti (3) den po jejim prokazatelnem odeslani.

E Pl DR i b TP, Sk,
Splatnost faktury je oproti Obchodnim podminkam stanovena na 30 dni.

7. POSKYTOVANi DOPROVODNYCH SLUZEB

7.1 Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalsi doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

7.2 Poskytovani doprovodnych sluzeb bude realizovano dodatkem k této smlouvé.
8. ODSTRANENI VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE
8.1 Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické

podpory. Reklamacéni fizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjedndvaji, Ze Poskytovatel zahdji odstranéni vady ve |hitach podle nize
uvedené tabulky.

8.2 Poskytovatel =zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového ¢asu
uplynulého za posuzované obdobi.

8.3 Nad rdmec vad je Nabyvatel opravnén prostiednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlasovat Poskytovateli téz své navrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

8.4 Pro ucely feseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepSeni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapocitavd pouze nedostupnost zplsobend odstrafiovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou
nebyla poskytnuta sou¢innost Nabyvatele.

8.5 Vyklad ¢asovych okamzik( je nasleduijici:

8.5.1 Doba potvrzeni prijeti pozadavku znamena casovy Usek v hodinach v ramci
Pracovni doby od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl UspéSné dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.

8.5.2 Doba zahajeni feSeni znamena casovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby
od nahldSeni vady pres aplikaci Help Desk do okamiZiku, ve kterém
Poskytovatel zahdjil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feseni vady
Nabyvateli.

8.5.3 Doba vytesSeni znamena ¢asovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti reseni vady Nabyvateli,
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zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujici
feSeni.

Zavainost Definice zavaZnosti Doba Doba Doba Mira Reseni

vady vady potvrzeni zahdjeni vyieSeni  dostu  *¥*)
pfijeti feSeni pnosti
pozadavku

A Vada kriticka — Provoz 2 8 16 95 % a
celého Software je zcela
zastaven.
Vada ma kriticky vliv na
aplikace ci stav systému
— vyzaduje okamzité
feseni.
B Vada zdvazna —je 4 16 40 a, b
vyrazné omezena
funkcionalita Software.
Provoz je omezen, ale
¢innosti mohou
pokracovat po urcitou
dobu ve formé
nahradniho feseni
problému.

C Vada mala — Provoz je 8 24 120 a,b
problémem ovlivnén,
ale Ize provozovat bez
vyrazného omezeni.

") a — odstranéni vady Software, b — poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

8.6 Poskytovatel vede zaznamy o zndmé nedostupnosti Software. Vysledna uroven
dostupnosti se vypocitava za predchdzejici kalendarni rok. Jako vyslednd uroven
dostupnosti se pouZije Uroven v procentech vypocétena podle vzorce:

[(X[h] za definované obdobi) — (3 nedostupnosti systému [h])]

1
(3[h] za definované obdobi) *100

8.7 Za nedodrzeni doby odstranéni kritické a zavaziné vady dle predchozi tabulky nalezi
Nabyvateli smluvni pokuta dle pfehledu nize:

Zavainost vady VysSe smluvni pokuty v K¢ véetné
DPH za pfipad

i R R e
A '-‘fsf_;:-‘-} e
* St .j.._.._'\-_‘_. el
B el
. e s T
';E-?mi-'-“-'-‘.‘:'-!i:ﬁ%ic

A
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8.8

8.9

Za nesplnéni minimalni dostupnosti dIe _vySe uvedené tabulky vznikne Nab_yvateli

0 s
prévo na zaplaceni smluvni pokuty : ﬂ‘.;. r‘,.;w- ﬂ,@,ﬁa’&;ﬁ-a’!{ﬂ ‘“w f""ﬁ*‘ r__‘;'ﬂ:“;ﬂ'\..-\}.v' iipod
limit dostupnosti.

Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno prdvo poskozené strany uplatnit ndrok na
nahradu skody podle zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik.

9. ZAVEREENA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu je mozné vypovédét kteroukoliv ze
Smluvnich stran, a to i bez udani divodu. Smlouva tak zanikd uplynutim vypovédni
Ihdty, kterad je dvanactimésicni a zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz Nabyvatel a Poskytovatel obdrzi
po jednom vyhotoveni. Toto ustanoveni neplati v ptipadé, Ze bude Smlouva
podepsana kvalifikovanym certifikdtem pro elektronicky podpis nebo pro zaruceny
elektronicky podpis osobami, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran.

Odpovednou osobou za Nabyvatele ktera je opravnéna podepsat Detailni realiza¢ni
projekt jei:: -m-t a@" '-g‘_ﬁ_;depovednou osobou za Poskytovatele, kterad je

opravnéna podepsat Detailni realiza¢ni projekt je J?-:i-l'?;‘:fﬁ":ii:’“:ﬁ A

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti od
terminu zapisu do Registru smluv, dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Nabyvatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze osobni uUdaje jeho, ¢i jeho zaméstnancd,
specifikované v této Smlouvé jsou ze strany Nabyvatele zpracovavany v souvislosti s
pInénim povinnosti dle této Smlouvy a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 obecného natizeni o ochrané osobnich
Gdajl a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezastavi pohledavky, které bude mit vic¢i Nabyvateli
z tohoto smluvniho vztahu a ani s nimi nebude manipulovat jinym zplsobem. Pokud
by Poskytovatel porusil tento svij zavazek, bude tato skutecnost posuzovana jako
poruseni této smlouvy Poskytovatelem podstatnym zplsobem se vsemi dlsledky,
véetné moznosti pro Nabyvatele od tohoto smluvniho vztahu odstoupit. Za poruseni
zdvazku Poskytovatele uvedeného ve vété prvni tohoto odstavce, je Nabyvatel
opravnén Poskytovateli vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ vcéetné DPH.
Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu skody.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby vySe uvedena smlouva byla uvedena v evidenci
smluv, vedené méstem Trebi¢, kterd bude obsahovat Udaje o smluvnich stranach,
pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni
strany vyslovné souhlasi, Ze jejich osobni Udaje uvedené v této smlouvé budou
zpracovavany pro Ucely vedeni evidence smluv.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze plnéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzdjemném
hrubém nepomeéru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat a
ovlivnit.

Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto prilohy:
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Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Pfiloha €. 2: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Ptiloha ¢. 3: Cena

Pfiloha €. 4: Harmonogram plnéni

Pfiloha €. 5: Obchodni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel

;,ﬁpﬁﬂ.,ﬁﬁ d'D,atu

_vp-""' E‘ﬁ.\. _;ﬁ hﬁ'.. 'Ei o ;r\.}-

A ﬂ."ic' _fﬁr;f.{r‘%!:'%:ﬁté!‘”
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VERA, spol. sr.o. Mésto Trebic
Ing. Jiti Matousek, jednatel Mgr. Pavel Pacal, starosta
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Pfiloha ¢. 1
Technicka specifikace
Agendy Software
Oznaceni agendy Pocet licenci
Parkovaci opravnéni (MJ) multilicence

Parkovaci opravnéni-web (WMJ) multilicence
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb - Pfiloha ¢. 2

Pfiloha ¢. 2
Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pftistup

Dostupnost a parametry Hot Line

Telefon: PEESER AR
elefon v{,:,_w ﬂ"rl'ﬁ'-,i- L '?:n‘.‘-?:-gﬂ:;ﬁ
_ .: I"I! ..'-:-\'H#i-ﬂ %3
E mall ml}-‘“’!a‘ i :- 1%2;‘.- pRE -'f"'ﬂ

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba“).

Dostupnost a parametry Help Desku

Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrZzovat dostupny v pracovni dny a casy.

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,Pracovni doba“).
Mimo zml’nénou Pracovni dobu je aplikace HeIp Desk plné k dispozici na internetu na nasledujicich
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Provozni doba internetové apllkace. 24/7 /365.
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Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualnlho cenlku mimo ptipady,
kdy je sluzba vyuZita pro nahlaseni vady Software.
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Nabyvatel umozZni vyuZiti vyse zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha €. 3

Pfiloha ¢. 3

Cena

Cena za doddni programového vybaveni VERA Radnice:

Polozka Cena bez DPH
Trvala licence pro Dlouhodobé parkovani (MJ, WMJ)

vCetné programovych Uprav dle rozdilové analyzy
(programové upravy pozadovanych zmén celkem 42,5 md —
agenda MJ 34,5md a WMJ 8md)

Implementace

e Analyza (5 md)

e Instalace (0,5md)

e Soucinnost pfi testovani (1 md)

e Konfigurace (0,5 md)

e Online skoleni nebo jedno prezencni skoleni (0,5 md)

e Vzdalené konzultace (1md)

e Vzdalena podpora v ovéfovacim provozu (0,5 md)

e Vzdalend podpora prvni me5|c v ostrém provozu (0,5 md)
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.Cena celkem 771.600,-

B

Cena za poskytovadni sluZeb Zakladni technické podpory:

Polozka Cena bez DPH

Roc¢ni Zakladni technicka podpora 75.000,-
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb - Pfiloha ¢. 4

Pfiloha ¢. 4

Harmonogram pinéni

e Podpis smlouvy, zah3jeni projektu: 4/2025

e Priprava testovaciho prostiedi zdkaznikem: 5/2025

e Distribuce po funkénich celcich dle programovych Gprav,
proces pro testovani v testovacim prostiedi dle rozdilové analyzy: 9/2025-10/2025

e Dokonéen vyvoj programovych Uprav MJ, WMJ — vSechny Ukoly: do 31.10.2025

e Testovani v testovacim prostfedi zakaznika: 10/2025-11/2025

e Ovérovaci provoz v Ostrém prostiedi pro vybranou skupinu Zadatel(, které urci zakaznik:
2.pol. 11/2025

e Predani a prevzeti pInéni smlouvy — zahdajeni ostrého provozu: od 12/2025
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